Ministevio de Sducacidn
guatznzafa. C. A

RESOLUCION No: ___ 346 2023

MINISTERIO DE EDUCACION, Guatemala, 3 1 ENF 2023

ASUNTO: INFORME ANUAL DE CONTROL INTERNO CORRESPONDIENTE AL ANO 2022.

CONSIDERANDO: Que la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, establece que
son funciones de los Ministros de Estado, ejercer jurisdiccion sobre todas las dependencias de
su ministerio; asi como, dirigir, tramitar y resolver todos los negocios relacionados con su
ministerio. CONSIDERANDO: Que el Despacho Ministerial, en materia de ejecucion
presupuestaria y financiera, a través de los mecanismos de control interno implementados
institucionalmente vela por la Transparencia, Probidad, Racionalizacion, Calidad de Gasto y
Rendicion de Cuentas. CONSIDERANDO: Que el Acuerdo Nimero A-028-2021 emitido por la
Contraloria General de Cuentas y sus modificaciones contenidas en el Acuerdo Nimero A-
001-2023, establece que la Maxima Autoridad debe aprobar y publicar en su portal electrénico
el Informe Anual de Control Interno con sus respectivos anexos. POR TANTO: En ejercicio de
las funciones que le confieren los articulos 194 de la Constitucion Politica de Ia Republica de
Guatemala; 27 y 33 del Decreto Niumero 114-97, del Congreso de la Republica de Guatemala,
Ley del Organismo Ejecutivo y articulo 1 del Acuerdo Ndmero A-001-2023 de la Contraloria
General de Cuentas. La Ministra de Educacion RESUELVE: PRIMERO: Aprobar el Informe de
Control Interno del Ministerio de Educacién, correspondiente al afio 2022, que incluye entre
sus anexos, Matriz de Continuidad de Evaluacion de Riesgos, Matriz de Evaluacién de
Riesgos, Mapa de Riesgos y Plan de Trabajo en Evaluacion de Riesgos; el cual fue revisado
por la Comisién Especializada para dar cumplimiento al Acuerdo Numero A-028-2021 y su
reformas contenidas en el Acurdo Numero A-001-2023 Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental -SINACIG-. SEGUNDOQ; Se | struye a la Comisién Especializada para que
proceda con la publicacign-réspectiva, en el portar-electrénico del Ministerio de Educacion.
TERCERO: NOTIFIQUESE.
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GOBIERNO & MINISTERIO DE
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INTRODUCCION

En cumplimiento al Acuerdo No. A-028-2021 de fecha 13 de julio de 2021, emitido
por el Contralor General de Cuentas, a través del cual aprueba el Sistema Nacional
de Control Interno Gubernamental -SINACIG- y la Resolucion No. 200-2022 de
fecha 20 de enero de 2022, el Ministerio de Educacién presenta el Informe Anual de
Control Interno correspondiente al afio 2022, el cual contiene los resultados

obtenidos en los cinco componentes del control interno.

El presente informe contempla el objetivo general y los especificos, el alcance, los
resultados de los componentes de control interno, las conclusiones sobre el control
interno, y en los anexos se incluyen la matriz de continuidad de evaluacién de
riesgos, la matriz de evaluacion de riesgos, el mapa de riesgos y el plan de trabajo

en evaluacion de riesgos para el afio 2023.

PBX: (502) 2411-9595

www mineduc.gob.gt  Siuencs en M‘ D i




l l GOBIERNO MINISTERIO DE
GUATEMALA EDUCACION

1. Fundamento Legal

7y

1.2,

1.3

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Articulos del 71 al 81,
Seccion cuarta, Titulo |1, Capitulo II.

Ley de Educacién Nacional, Decreto Namero 12-91.

Decreto Legislativo Nimero 1485, Ley de la Dignificacion y Catalogacion
del Magisterio Nacional.

Decreto Numero 1748, Ley de Servicios Civil.
Ley Organica del Presupuesto, Decreto Nimero 101-97.

Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto Nimero 114-97 del Congreso de la
Republica de Guatemala, articulo 33.

Acuerdo Gubernativo Nimero 225-2008, Reglamento Organico Interno del
Ministerio de Educacion.

Convenios Internacionales: Declaracién Universal de Derechos Humanos,
Legislacion contra la Discriminaciéon (Convencién Internacional sobre |a
Eliminacién de todas las formas de Discriminacién Racial y el Convenio
169, sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Paises Independientes y la
Convencién sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion
contra la Mujer) y el Convenio sobre los Derechos del Nifio.

Acuerdo Ministerial Namero 2072-2009, Reglamento Interno de Trabajo
del Ministerio de Educacion.

Acuerdo Ministerial Namero 1500-2019, Normativo Disciplinario Aplicable
al Personal del Ministerio de Educacién.

Acuerdo Numero A-028-2021, Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental (SINACIG).

Acuerdo Ministerial Nimero 146-2023, Codigo de Etica del Ministerio de
Educacioén.
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2. Objetivo General

Establecer los resultados en los cinco componentes del Sistema Nacional de
Control Interno Gubernamental SINACIG.

3. Objetivos Especificos

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Establecer mecanismos en el entorno de control y gobernanza que el
Ministerio de Educacion ha adoptado en cuanto a la integridad, principios
y valores eéticos; el fortalecimiento y supervision de la efectividad del
control interno; su estructura organizacional, asignacién de autoridad y
responsabilidad; la administracion de su personal; y la rendicion de
cuentas.

Establecer los resultados obtenidos en el proceso de evaluacién de
riesgos, al considerar los aportes de cada unidad ejecutora especializada
de los temas transversales.

Establecer los resultados obtenidos en la seleccion y aplicacion de
controles internos y la forma de emitir las directrices generales para las
actividades de control.

Establecer los resultados obtenidos en la generacién de informacion,
archivo, control y uso de los formularios, y lineas de comunicacion tanto
internas como externas.

Establecer los resultados obtenidos en la supervision continua y
evaluaciones independientes.

4, Alcance

Este informe anual de control interno involucra las 53 Unidades Ejecutoras del
Ministerio de Educacion, que contribuyen al logro de los objetivos institucionales a
través de intervenciones para la entrega de bienes y servicios a la poblacién
estudiantil, en el periodo que comprende del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022.
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5. Resultados de los Componentes de Control Interno

Los componentes de control interno son los criterios técnicos y metodologicos
aplicables al Ministerio de Educacidn, que se encuentran sujetos a la fiscalizacién
de la Contraloria General de Cuentas.

En este informe se establecen los resultados de los 5 componentes del control
interno del Ministerio de Educacion:

5.1. Entorno de Control y Gobernanza

El Titulo Il, Capitulo Il, Seccion Cuarta, de la Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala, establece las obligaciones del Estado respecto a la Educacién; y en
consonancia, es a través del Decreto 114-97 Ley del Organismo Ejecutivo, gue se
materializa el mandato del Ministerio de Educacién. Bajo el cual se desprende toda
normativa, procesos, estructura organizacional y cualquier mecanismo de control
para lograr el cumplimiento de dicho mandato.

Integridad, principios y valores éticos

El Ministerio de Educacion, guia sus acciones de integridad, principios y valores
éticos a través de las siguientes normas:

» Acuerdo Gubernativo 197-2004, Normas de Etica del Organismo Ejecutivo;

» Acuerdo Ministerial Nimero 2072-2009, Reglamento Interno de Trabajo del
Ministerio de Educacion;

» Acuerdo Ministerial Nimero 1500-2019, Normativo Disciplinario Aplicable al
Personal del Ministerio de Educacién; y

» Acuerdo Ministerial 146-2023 Codigo de Etica que establece las normas de
conducta y comportamientos esperados de parte de los funcionarios y
servidores publicos del Ministerio de Educacién.

Fortalecer y supervisar la efectividad del control interno

Para el fortalecimiento del control interno se cuenta con un sistema de gestion de
procesos, bajo la coordinacion de la Direccién de Desarrollo y Fortalecimiento
Institucional DIDEFI que, en conjunto con las Unidades Especializadas y rectoras
de procesos transversales, elabora y actualiza manuales de funciones, organizacion
y puestos, procedimientos, instructivos y guias.
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I ' GOBIERNO MINISTERIO DE
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La supervision del control interno es realizada por la Direccion de Auditoria Interna
DIDAI, que tiene como objetivos determinar la efectividad de dichos controles, y
detectar la existencia de algun fraude o del encubrimiento de acciones de corrupcion
en los distintos procesos de las Unidad Ejecutoras.

Estructura organizacional, asignacién de autoridad y responsabilidad

El Ministerio de Educacion cuenta con una estructura organizacional establecida en
el Acuerdo Gubernativo Numero 225-2008 Reglamento Organico Interno del
Ministerio de Educacion, en el cual ademas propone los mecanismos de
coordinacién y las atribuciones de cada una de sus dependencias, y a través de
manuales de funciones, se establecen las actividades y responsabilidades de los
puestos de trabajo que ocupan los empleados de cada Unidad Ejecutora.

Dicha estructura organizacional esta integrada de la siguiente manera: Despacho
Ministerial, Vicedespachos y Unidades Ejecutoras con funciones sustantivas,
funciones administrativas, funciones de apoyo técnico y funciones de control
interno.

Administracion del personal

El Ministerio de Educacion, a través de la Unidad Ejecutora Especializada y rectora
del recurso humano, se enmarca en el cumplimiento de las normas y legislacién en
la materia, y el pacto colectivo de condiciones de trabajo. Las politicas, instructivos
y procedimientos que ha emitido dicha Unidad Ejecutora Especializada, se
encuentran publicados en la plataforma interna del sistema de gestion de procesos,
accesibles para los funcionarios y servidores publicos de la institucion y en el sitio
web de informacion publica del Ministerio de Educacion.

Rendicion de cuentas

Cada Unidad Ejecutora cuenta con su propia estructura organizacional interna, de
acuerdo a sus funciones, con una autoridad nominal y funcional a cargo del Director,
quien es la autoridad maxima, que a su vez es el responsable de la administracion
y rendicion de cuentas de los recursos que le son asignados para la consecucion
de los objetivos institucionales.
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5.2 Evaluacion de Riesgos
Filosofia de la administracion general

La Mision y Vision del Ministerio de Educacién, se fundamenta en brindar el servicio
educativo a la poblacion guatemalteca en busca de su desarrollo integral con
principios y valores como base de su conducta. De lo anterior, se deriva el objetivo
estrategico institucional cuya finalidad es transformar el Sistema Educativo en el
area pedagoégico-administrativo.

Gestion por resultados

Para el logro del objetivo institucional y la operativizacion de la misién y vision, el
Plan Estratégico Institucional -PEI-, plantea lineas estratégicas a través de las
cuales se realizan las intervenciones que fueron determinadas en el proceso y la
implementacion de la metodologia de Gestién por Resultados, con base en la Guia
Conceptual de Gestion por Resultados en Guatemala, emitida por los entes rectores
Ministerio de Finanzas Pdblicas -MINFIN- y Secretaria de Planificacién y
Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN-.

Evaluacion de riesgos

En el desarrollo de la evaluacién de riesgos, se considero la exposicion a fraude y
corrupcion, asi como los cambios que se realizaron en la administracién. En tal
sentido, en dicha evaluacion de riesgos se detectaron diecinueve eventos, que se
catalogan como riesgos institucionales inherentes, a los cuales se han propuesto
controles y procedimientos por parte de las Unidades Ejecutoras Especializadas y
rectoras en materia educativa, de recursos humanos, financieros y administrativos;
se les dara el seguimiento respectivo, a efecto de ser mitigados.

Efectos de los cambios en la administracion general del Ministerio de
Educacion

Los efectos que pudieran afectar los cambios en la estructura organizacional en el
Ministerio de Educacion, fueron reducidos por la aplicacién del Plan Operativo
Multianual -POM- y Plan Operativo Anual -POA-, en los cuales intervienen cada una
de las Unidades Ejecutoras de acuerdo a sus funciones, con la utilizacién de las
herramientas informaticas y de control interno, para realizar la programacioén vy
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ejecucion de cada una de las metas de los productos y subproductos que
contribuyen al logro de los resultados.

Otro aspecto que minimiza los efectos al cambio es la vinculacién del Plan
Estratégico Institucional, Plan Operativo Multianual -POM- y Plan Operativo Anual
-POA-, con la Ley Nacional de Educacion; la Ley del Organismo Ejecutivo; el Plan
Nacional de Desarrollo K'atun: Nuestra Guatemala 2032, Ia Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible y la Politica General de Gobierno 2020-2024.

5.3 Actividades de Control

Seleccidn y desarrolio de actividades de control

En el seguimiento a los eventos detectados en el afio 2021, las Unidades Ejecutoras
Especializadas y rectoras en materia educativa, recurso humano, financiero y de
administracion, establecieron controles y emitieron instrucciones a efecto de
mitigarlos y que se cataloguen como riesgos inherentes con un nivel tolerable del
93.5 %.

Establecimiento de directrices generales para las actividades de control

Las actividades del Ministerio de Educacién estan regidas en el marco legal vigente,
por los programas y proyectos educativos, y por medio de las Unidades Ejecutoras
Especializadas y rectoras de los procesos transversales, que emiten directrices y
lineamientos a través de documentos administrativos, para estandarizar el accionar
de los servidores publicos en los distintos procesos, de tal manera que estén dentro
de la normativa establecida.

Normas aplicables a los sistemas de presupuesto, contabilidad, tesoreria,
crédito publico, donaciones, fideicomisos, inversién publica y administracion
de bienes muebles e inmuebles

A traves de la plataforma interna del sistema de gestion de procesos, se puede
acceder a los Manuales, Procedimientos, Instructivos y Guias, en los cuales se
desarrollan los procesos estratégicos, administrativos, sustantivos, de seguimiento
y mediciéon que apoyan al cumplimiento de la politica educativa y los objetivos
estrategicos del Ministerio de Educacion, siendo responsabilidad de cada Unidad
Ejecutora Especializadas y rectora, de revisar periédicamente y actualizarlos de
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acuerdo a cambios internos y a su naturaleza, para promover una mejora continua
con un enfoque basado en la modernizacion del Estado.

En cuanto a las Tecnologias de Informacion y Comunicacién TIC's, se cuenta con
el hardware, software y la conectividad necesaria para llevar a cabo la logistica
informatica, ademas se cuentan con sistemas institucionales para las areas
administrativas, analisis de datos, areas educativas, financieras y de recursos
humanos. También, se utilizan los sistemas oficiales del gobierno central. Dichos
sistemas contribuyen a la automatizacion del control interno para un desarrollo
eficiente y eficaz, y con ello alcanzar los objetivos institucionales.

5.4 Informacién y Comunicacion
Generar informacién relevante y de calidad

La informacién relevante se genera en forma oportuna por parte de las Unidades
Ejecutoras, a través de los sistemas internos y oficiales de manera fisica y
electrénica, para los usuarios internos y externos, quienes velan por el cumplimiento
y la calidad establecidas en la normativa legal vigente.

Archivo

Para el manejo y salvaguarda del archivo institucional, el Ministerio de Educacion
cuenta con procedimientos, guias y formularios para el control, custodia y resguardo
de la informaciodn fisica que se genera en todas las Unidades Ejecutoras, quienes
observan un proceso de calidad y procuran un ambiente fisico ideal para la
conservacion de documentos.

Control y uso de formularios

En la plataforma del sistema de gestion de procesos, se administran formularios
para los distintos procesos internos y son regulados por cada Unidad Ejecutora
Especializada y rectora, los cuales se encuentran habilitados en forma digital para
el uso de los servidores publicos que laboran en el Ministerio de Educacion.

Lineas internas y externas de comunicacién

Se cuenta con un Sistema Interno de Administracién de Documentos WebSIAD, a
través del cual se le da el seguimiento tanto a los documentos internos que emite

PBX: (502) 2411-9595

www.mineduc.gob.gt  Siguenosen: n MineducGuate a MiveckscGT



l ' COBIERNO ¢ MINISTERIO DE
CUATEMALA EDUCACION

cualquier Dependencia del Ministerio de Educaciéon, como los externos que se
reciben en la ventanilla de atencién al ciudadano. Asi mismo, se cuenta con un
sistema de comunicacion digital interna, el correo institucional, redes sociales
(Facebook, YouTube, Twitter e Instagram) y otros medios de comunicacion tanto
electronicos vy fisicos.

En cumplimiento con la politica de datos abiertos, el Ministerio de Educacion
promueve y divulga informacion en su portal electrénico, los cuales son accesibles
a la ciudadania, y en el marco de la Ley de Acceso a la Informacién Publica, también
se prioriza el acceso a la poblacién guatemalteca para solicitar y consultar
informacién de forma digital en dicho portal electrénico.

5.5 Supervision
Supervisién continua y evaluaciones independientes

El monitoreo y la adecuada supervisién de programas educativos se realiza por
medio de instructivos y formularios, con la finalidad de establecer el cumplimiento
de las metas propuestas.

En la supervision docente, existen controles internos establecidos por las
Direcciones Departamentales de Educacién, a través de lineamientos en circulares
al personal que ejerce funciones de supervision educativa, quienes informan
directamente a la Direccién Departamental sobre los movimientos de personal de
forma mensual.

El personal administrativo es supervisado por el jefe inmediato, en el puesto de
trabajo y las actividades diarias, y se realiza con la técnica de observacion del
participante para la mejora continua en el cumplimiento de las funciones laborales.

Para la supervision de proyectos de inversion, ésta se realiza por medio de la
contratacion de consultorias especializadas, que llevan el control del avance de las
obras de inversiéon con base en el cronograma de actividades establecido en el
contrato del proyecto. De lo anterior debera entregar informes segtn lo establecido
en sus términos de referencia.

El Ministerio de Educacion cuenta con un Sistema Integral de Recursos Humanos,
que integra los siguientes moédulos: reclutamiento y seleccién, evaluacion del
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desempefio, acciones de personal, entre otros; que se utilizan como herramientas
para el control interno del recurso humano.

En el ano 2022, la Direccién de Auditoria Interna del Ministerio de Educacion, realizé
auditorias enfocadas en el control de riesgos en cumplimiento al Acuerdo Numero
A-070-2021, en el cual se establecen las siguientes disposiciones: Normas de
Auditoria Interna Gubernamental -NAIGUB-, Manual de Auditoria Interna
Gubernamental -MAIGUB- y Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental.

6. Conclusion sobre el control interno

6.1. El Ministerio de Educacién es una institucion que se ha caracterizado en
mantener una postura integra, acorde a los preceptos y normas que rigen
su mandato legal; y sus funcionarios y servidores publicos, desarrollan sus
actividades en un entorno de control interno que el Despacho Superior ha
sabido implementar, capacitar y administrar de forma adecuada y
continua, observando conductas éticas basadas en principios y valores
institucionales.

6.2. El proceso interno de evaluacién de riesgos permitié al Ministerio de
Educacion identificar oportunamente 19 riesgos, que podrian incidir en el
cumplimiento de sus objetivos; para mitigarlos, se han propuesto las
medidas pertinentes en el plan de trabajo respectivo, los cuales seran
objeto de seguimiento en la matriz de continuidad de evaluacién de riesgos
en el afio 2023.

6.3. El Ministerio de Educacién a través de sus Unidades Ejecutoras
Especializadas y rectoras de los procesos transversales, emiten directrices
y lineamientos de control interno, para estandarizar el accionar de los
servidores publicos en los distintos procesos; y mitigar posibles riesgos, a
efecto que estos se cataloguen como riesgos inherentes con una
tolerancia basica aceptable.

6.4. En cumplimiento con la politica de datos abiertos, el Ministerio de
Educacion genera informacion util y accesible a la sociedad civil, y se
auxilia de los sistemas gubernamentales para garantizar la confiabilidad
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de los mismos; cuenta con un sistema de comunicaciéon (interno y externo)
por medios electronicos vy fisicos para su divulgacién oportuna.

Se determiné que en las Unidades Ejecutoras del Ministerio de Educacion
existen mecanismos de control interno, a través de herramientas que
permiten continuar con la mejora y establecer nuevos controles, con la
finalidad de cumplir con los objetivos institucionales, la calidad del gastoy
la rendicién de cuentas.

PBX: (502) 2411-9595
10
www.mineduc.gob.gt  Siguencsen: n MinsducGuate a MineducGT



MINISTERIO DE
EDUCACION

GOBIERNO ¢
l ' GUATEMALA

Anexo 1 )
MATRIZ DE CONTINUIDAD DE EVALUACION
DE RIESGOS
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MATRIZ DE CONTINUIDAD DE EVALUACION DE RIESGOS

Frecuencia de

Severidad del

No. Riesgo Sub tema Nivel de tolerancia Método de Monitoreo : Responsable 2
Monitoreo Riesgo
Verificar Acuerdo emitido por el
Ministerio de Finanzas Piblicas, con la
Anteproyecto de distribucion analitica del presupuesto que .
P Tolerable . " presip o Anual Baja
presupuesto regira para el periodo correspondiente (de
Falta de aprobacion de no ser aprobado el anteproyecto de
anteproyecto de presupuesto del afio siguiente). Jefe / Encargado de
1 |presupuesto, podria afectar Consulta en reportes financieros de la presupuesto de cada
el cumplimiento de ejecucion presupuestaria de programas Unidad Ejecutora.
objetivos institucionales. . sustantivos priorizados por las unidades
Relacion de presupuesto con . . . - 7
sy Lt Tolerable ejecutoras, considerando el cumplimiento Mensual Baja
los objetivos institucionales % o
en la medida de sus posibilidades de los
objetivos institucionales pertinentes a cada
una.
Informe de control interno, que contiene
Reestructura organica Gestionable revision de estr.uclura orggr.llzaCIOHal de Mensual Media
las Dependencias que soliciten &l
T Fuinciones acompafiamiento correspondiente.
It e los . : ;
desichalandas 4 Oficios enviados a las Dependencias del . :
puestos en algunas 5 . . Director de cada Unidad
2 . 3 Mineduc, recordando la importancia de la .
Dependencias podria - 2 Ejecutora.
< actualizacion del Manual de Funciones,
afectar en la segregacitn -
JFb - Organizacion y Puestos y Reglamentos
' Segregacion de funciones Gestionable correspondientes y apoyo en actividades Mensual Media
de revision y actualizacion de los mismos,
si las autoridades de cada dependencia lo
consideran pertinente.
st . Protocolos del Ministerio de Educacion,
4 $fuacion de eMRTEENCIAlyioon ip de emergencia que contienen lineamientos que se utilizan ;
sanitaria podria afectar el - Tolerable . Co : . Mensual Baja
e sanitaria en investigacion educativa y evaluaciones Jefe del Departamento
cumplimiento en la . -
5 lizacion d d presenciales. de Investigacién
Fea 1za.cr01}' € PrOGesdsiCe Manuales de aplicacion de las Educativa, en
anESl’lge.lCIOIl educativa, Adaptacién de procesos de evaluaciones presenciales, tanto a la de DIGEDUCA. :
establecidos en la Tolerable Mensual Baja

normativa legal.

investigacion educativa

Graduandos, como a la evaluacion de
estudiantes de tercero bésico.




GOBIERNO /-
I l GUATEMALA

MINISTERIO DE

MATRIZ DE CONTINUIDAD DE EVALUACION DE RIESGOS

EDUCACION
s : 3 5 i i idad
No. Riesgo Sub tema Nivel de tolerancia Meétodo de Monitoreo Frecue-ncla de Responsable SEVEI‘.I A del
Monitoreo Riesgo
1) Dispositivos de seguridad como es el
codigo QR para consulta rapida por medio
de dispositivos méviles, codigo de barras
y registro de titulo y diploma.
Implementacion de codigos 2) Consulta pablica de titulos y diplomas
de seguridad en los titulos y Tolerable del Nivel Medio Ciclo Diversificado en el Anual Baja
diplomas portal del Ministerio de Educacion, para la Director y Coordinador
4 Posible falsificacion de validacion de los titulos y diplomas de la Unidad de
titulos y diplomas. emitidos a partir del afio 2005. Informatica en
3) Reportes de codigos de seguridad desde DIGEACE.
el Sistema de Titulos.
5y Visitas presenciales en las Direcciones
Conformacion de o
et e sl T Departamentales de Educacion para la
expecic . qu} °p Tolerable verificacion de los documentos de Anual Baja
impresion de titulos y : u ;
: respaldo para la impresion de titulos y
diplomas ;
diplomas.
Envio de propuesta de mejora al Comite
Simplificacion del proceso de Simplificacion de tramites
de. Impresion cl’e Titulos y Toleraliis admmls.t'ranvos dCl.erl.lSIerlo dc_: Tiniedival Baja
Diplomas, segiin decreto 05- Educacién, para minimizar los tiempos de
2021 entrega de los titulos y diplomas del Nivel
Medio, Ciclo Diversificado. Director y Coordinador
5 Posible entrega tardia de Envio de reportes de avance de impresion de la Unidad de
titulos y diplomas. de titulos y diplomas a los Directores Informatica en
Departamentales de Educacion, via correo DIGEACE.
Seguimiento de impresion Tolarabls electronico, para su conocimiento y a los Sernanal Baja

de titulos y diplomas

que presentan poco avance se solicita que
implementen estrategias para que cumplan
con los tiempos establecidos.




GOBIERNO /-
I GUATEMALA

MINISTERIO DE
EDUCACION

MATRIZ DE CONTINUIDAD DE EVALUACION DE RIESGOS

Frecuencia de

Severidad del

No. Riesgo Sub tema Nivel de tolerancia Método de Monitoreo : Responsable ;
Monitoreo Riesgo
Con base en la solicitud efectuada a la
Direccion de Informdtica -DINFO-, por
medio del Oficio No. 470-
Mantenimiento y 2022/DIGEACE/VOB/agvm, se realizaron
actualizacion del Sistema de Tolerable las correcciones solicitadas y las pruebas Semestral Director y Baja
La falta de actualizacion de|Gestién PEI correspondientes. A la fecha, el sistema Jefe del Departamento
la Aplicacion informatica funciona y resguarda la informacion de Procesos
6 del Sistema de Gestion de contenida, correctamente. Institucionales y
Proyecto Educativo podria Programas Especiales
afectar en la pérdida de L . A la fecha, el sist funci
; B p Actualizacion de framework e c. 5 ema. ’unctona Y
informacion. : resguarda la informacion correctamente.
para proporcionar mayor
se;gundad en el gs’quema del Tolerable Semestral Bl
Sistema de Gestién PEI
. Jefe del Departamento
Academias y evaluar el tema
. de Procesos
de migracion.
Extraescolares
a) Reportes de registros de estudiantes.
b) Seguimiento y asesoramiento via correo
electrénico.
¢) Capacitaciones impartidas a los
Coordinadores de Determinacion de la
Demanda de las 26 Direcciones
Departamentales de Educacion, para Director Departamental
La falta de estudios reforzar temas y procedimientos a realizar de Educacion/ Director
oportunos de demanda Realizacion de Estudios de Tolerable en la elaboracién de los estudios de - : DIPLAN/ Subdirector / Baie
5 educativa podria incidir en |demanda e dcmz.mdal . : Esua Jefe Técnico J
la ampliacion de cobertura d_) Clrc.ulares enviadas por D]_]:flan con Pedagogico/
educativa del nivel de lineamientos para la elaboracién de los Coordinador del nivel de
educacion media. estudios de demanda docente. Educacién Media, ciclo
e) Circulares enviadas por Diplan, sobre diversificads
estudio de demanda de puestos docentes
en centros educativos del nivel medio,
para determinar las necesidades
presentadas por los Centros Educativos.
mpliacion o readecuacion Tolerable Reportes del Sistema de Contabilidad Wicnsual Hafa

de presupuesto

Integrada SICOIN WEB




GOBIERNO
l GUATEMALA

MINISTER[O DE
EDUCACION

MATRIZ DE CONTINUIDAD DE EVALUACION DE RIESGOS

Frecuencia de

Severidad del

No. Riesgo Sub tema Nivel de tolerancia Meétodo de Monitoreo " Responsable ;
Monitoreo Riesgo
a) Reportes de registros de estudiantes.
b) Seguimiento y asesoramiento via correo
electronico.
¢) Capacitaciones impartidas a los
Coordinadores de Determinacion de la Director de
Demanda de las 26 Direcciones DIPLAN/Jefe del
Departamentales de Educacion, para Departamento / Seccion
e reforzar temag y procedimient.os a realizar de Entrega Educativa/
Realizacién de Estudios de en la elaboracién de los estudios de Coordinador de .
oportunos de demanda S Tolerable demianda, Mensual Educacién Escolar/ Baja
8 |educativa podria afectar la a) Ci : : .
e ) Circulares enviadas por Diplan con Coordinador de los
zglpcl;ac?éini:;;?bemm el linealpientos para la elaboracion de los niveles de educacion
estudios de demanda docente. inicial y preprimario, en
e) Circulares enviadas por Diplan, sobre las Direcciones
estudio de demanda de puestos docentes Departamentales de
en centros educativos del nivel medio, Educacion.
para determinar las necesidades
presentadas por los Centros Educativos.
Ampliacion o readecuacion Reportes del Sistema de Contabilidad .
de presupuesto folerable Integrada SICOIN WEB Ml Bl
a) Reportes del Sistema de Registro de
Estudiantes -SIRE-.
La falta de actualizacion b),C irc.ulares enviadas por Diplan a las Subdire(fto_r/ Jefe de
peabdizaedpegista e | Actializatidn del egisiyie Tolerable ED;TE:;?;T se?i%ﬂtﬁiﬁ:}:ig: de las Mensual gﬁmﬂegzou:;zva / Baja
9 estudiantes en el Sistema  |estudiantes en el SIRE fechas de i’n : ; Tefe D / !
de Registro de Estudiantes greso y retire de estudiantes el repartamento
; en el SIRE. Seccion de
SIRE, podria afectar la L . y 5 3 v
: d) Seguimiento y asesoramiento via correo Administracion de
entrega de Alimentos. ;
electrénico. Programas de Apoyo
Entrega de alimentos Tolerable Aepoties del Sustonui de A SencOn. Mensual Baja

Dotacion de Recursos -SDR-




GOBIERNO .
I GUATEMALA

MINISTERIO DE
EDUCACION

MATRIZ DE CONTINUIDAD DE EVALUACION DE RIESGOS

Frecuencia de

Severidad del

No. Riesgo Sub tema Nivel de tolerancia Método de Monitoreo : Responsable 5
Monitoreo Riesgo
a) Circulares enviadas por Diplan en
donde se informa sobre la presentacion del
padron de beneficiarios de los programas
Bl Planificacion oportuna Tolerable de becas; Mensual o i Baja
La falta de pla’m icacion b) Reportes de avance de ejecucion: u 1rec‘:to‘r/ Jefe de
oportuna podria afectar la &) SepuiTEits y BSESetmiBtit-via baties Fortalecimiento a la
10 entrega de los recursos electrénico : Comunidad Educativa /
financieros del programa a) Circulares enviadas por Diplan donde Jefe de.PIamﬁcacmn
de Becas y Bolsas de ) se comunican los lineamientos generales y Educativa / Jefe
estudio, Recursos financieros del los cronogramas para la ejecucion de los Financiero .
programa de becas y bolsas Tolerable programas de becas. Mensual Baja
de estudio b) Reporte de estudiantes becados y
reporte financiero de becas pagadas.
Informes de cumplimiento de protocolos
de bioseguridad del Ministerio de
Las medidas de Medidas de bioseguridad Tolerable Educacion, que contienen lineamientos Anual Baja
; : ia limita i . - . .
bloseg.urld.etd podria limitar que se utl.llzan en mves.tlgacmn educativa D sior Geraal
11 |larealizacién de las y evaluaciones presenciales.
. " - - DIGEDUCA
evaluaciones nacionales de Reportes de evaluaciones presenciales
forma presencial. . . liza alad duand. §
P Evaluaciones nacionales Tolerable 1ealizadas, oty L B u.an 08, Anual Baja
como a la evaluacion de estudiantes de
tercero basico.
La falta de planificacion en —— Ir{fm.me; fie las acc.lones realizadas para la
la distribucion de . : Tolerable  |distribucion de los implementos Cuatrimestral | Director General / Baja
; . implementos deportivos deportivos :
12 implementos deportivos P : Subdirector General
podria incidir en la entrega Planificacion y conocimientos de entrega Técnico Metodologico /
oportuna a los Entr ¢ga oportuna a Tolerable de implementos deportivos para los Cuatrimestral  |PIGEF Baja
beneficiarios. beneficiarios diferentes departamentos de Guatemala.
Gestion administrativa y Reportes del Plan Operativo Anual -POA- Director del centro
La inoportuna entrega de  |operativa en el proceso de educativo, Supervisor "
< . Tolerable Mensual iy Baja
Guias, cuadernos de Formulacién del Plan erab = Educativo, Director 2
13 trabajo, textos escolares y |Operativo Anual -POA-. Departamental de
materiales educativos, Entregas de Guias, Informes de seguimiento de entrega y Educacion, Director
podria incidir en el proceso [cuadernos de trabajo, textos formacion docente. General DIGECADE, / .
Tolerable Mensual Baja

de ensefianza-aprendizaje.

escolares y materiales
educativos.

Subdirector de

Administracién Escolar /




GOBIERNO /4
I GUATEMALA

MINISTERIO DE
EDUCACION

MATRIZ DE CONTINUIDAD DE EVALUACION DE RIESGOS

Frecuencia de

Severidad del

No. Riesgo Sub tema Nivel de tolerancia Método de Monitoreo 3 Responsable .
Monitoreo Riesgo
T — Envio de oficios o correos electronicos a
i ; = » los directores o personas encargadas de las Director General g
La falta de seguimiento en |la certificacién de escolares Tolerable N e Anual . Baja
e . . . Direcciones solicitantes, para completar el DIGEACE/ Subdirector
la emision de dictamenes  |o material educativo e
2 o proceso. de Acreditacion y
para la certificacion de - = : . o
14 .. |Recordatorio a los Recordatorio a los dependecias o Certificacion
textos escolares o material ; - o _ . . :
educativo podria incidir en dependecias o instituciones instituciones correpondientes del envio de Institucional / Analista
L correpondintes del envio de Tolerable las mejoras a los materiales educativos. Cuatrimestral  |de Acreditacion y Baja
la autorizacién oportuna. ; ; . .
las mejoras a los materiales Certificacion
educativos.
Se verifico el cumplimiento de las
siguientes medidas de bioseguridad:
a) Implementacion de protocolos para el
< regreso a clases 2022;

: Adaptacién del proceso de :
Monitoreo a Centros P proceso Tolerable b) Modalidad de entrega educativa 2022; Mensual : Baja
Educativos Piblicos podria monitoreo Inf didas d # Director Departamental

15 s vl med?das ;) n aes_(tlrtjjcrura y medi calas e de Educacién / Director
; P ioseguridad en centros ¢ ucatlvos” General DIGECOR
de bioseguridad. utilizdos como centros de vacunacion.
T e—— Reportes de avance de monitoreo, para el
: e Tolerable afio 2022, se realizd 20,300 visitas a Mensual Baja
Centros Educativos Publicos : Ny
centros educativos piublicos.
Informes de acompafiamiento de los
Gestiones administrativas y programas y servicios de educacion —— i
operativas para detects especial e inclusiva. frector trenera :
La falta _de _ PEatvas o AL Tolerable Mensual DIGEESP / Jefe del Baja
acompafiamiento a deficiencias en el Departamento d
estudiantes con acompafiamiento p ! 'm o de
necesidades asociados o no fmclugicn Edscativa
) - 4 — DIGEESP / Director
a discapacidad atendidos, a) Reportes de avance de aplicacion de
16 ; : ; Departamental de
podria afectar el proceso lineamientos. o
= . . . Educacion / Jefe del
de ensefianza en b)Visitas presenciaes de monitoreo y D / Seccid
modalidad presencial Elaboracién y divulgacié acompafiamiento a docentes CpasAIHenty /S e vsn
: Anameion y Civiigacion Tolerable 3 ) Mensual de Entrega Educativa / Baja

hibrida y/o a distancia en
Centros Educativos.

de lineamientos especificos.

Coordinador de
Educacion Especial




GOBIERNO /-
I GUATEMALA

MINISTERIO DE
EDUCACION

MATRIZ DE CONTINUIDAD DE EVALUACION DE RIESGOS

No.

Riesgo

Sub tema

Nivel de tolerancia

Método de Monitoreo

Frecuencia de
Monitoreo

Responsable

Severidad del
Riesgo

17

La falta de procedimientos
para convocatoria de
puestos docentes podria
incidir en el procesos de
enseflanza-aprendizaje.

Convocatoria de puestos
docentes de carreras
técnicas

Tolerable

Informes de convocatorias

Anual

Regulacion del proceso de
convocatoria

Tolerable

a) Cumplimiento del Procedimiento INO-
PRO-01 "Seleccion para el Nombramiento
del Personal Docente en los niveles
Preprimario y Primario”

b) Seguimiento del cronograma para la
realizacion de audiencias de designacion
de Centros Educativos capitulo I1I,
Acuerdo Ministerial 3245-2020.

Anual

Director General
DIGEACE / Director
General DIGECOR /
Director de cada
Dependencia

Baja

Baja

Falta de aprobacion de
anteproyecto de
presupuesto, podria afectar
el cumplimiento de
objetivos institucionales.

Evaluacion de necesidades
de internet

Tolerable

a) Informes de diagnostico.

b) Instalacion de accesos inalambricos en
las dependencias para cubrir la necesidad
de acceso a los recursos informaticos
portatiles.

Cuatrimestral

Brecha tecnolégica

Tolerable

a) Incremento de ancho de banda par las
26 Direcciones Deparptamentales de
Educacion. b) Capacitaciones a los
coordinadores de unidades de informatica
de las Direcciones Departamentales de
Educacion asi como al personal de soporte
técnico y telecomunicaciones de planta
central.

Cuatrimestral

Subdirector de
Innovacion Educativa /
Director Departamental
de Educacion / Director
General DIGECOR

Baja

Baja

19

La falta de materiales

educativos podria afectar a
estudiantes del Subsistema
de educacion extraescolar.

Entrega de materiales
educativos

Tolerable

Reportes de entrega de materiales

Cuatrimestral

Cobertura del Subsistema de
educacion extraescolar

Tolerable

Verificacion de la elaboracién de
materiales educativos en los diferentes
programas de Educacion Extraescolar por
parte de Consultores contratados.

Anual

Subdirector de
Innovacion Educativa /
Director Departamental
de Educacion / Director
General DIGECOR

Baja

Baja




GOBIERNO i
I GUATEMALA

MINISTERIO DE
EDUCACION

MATRIZ DE CONTINUIDAD DE EVALUACION DE RIESGOS

Riesgo

Sub tema

Nivel de tolerancia

Método de Monitoreo

Frecuencia de
Monitoreo

Responsable

Severidad del
Riesgo

20

La falta de actualizacién de
equipos, licencias de
software y sistemas podria
afectar el desarrolio de las
actividades virtuales.

Actualizacién de software

Tolerable

Inventario de equipo y software que
permita realizar la planificacion de las
actualizaciones de software que son
distribuidas a través de la infraestructura
de red.

Anual

Actualizacion de equipo

Tolerable

Reportes de actualizaciones por parte de
los administradores locales (Coordinador
de Informatica en las Direcciones
Departamentales de Educacion).

Anual

Jefe de Desarrollo e
Integracion de
Soluciones/Jefe del
Departamento de
Soporte técnico/
Coordinador de

informatica, Director de

DINFO

Baja

Baja

21

La falta de espacios fisicos
para almacenamiento de
activos fijos en desuso y
archivo de documentos
podria afectar el debido
resguardo.

Almacenamiento de activos
fijos en desuso

Tolerable

Verificacion de gestiones realizadas para
la optimizacion de espacio en la bodega
habilitada para el archivo institucional.

Mensual

Archivo de documentos

Tolerable

Circulares emviadas a las Dependencias
de Planta Central del Ministerio de
Educacoén para ¢l cumplimiento del
procedimiento ATE-PRO-02 "Recepcion
y resguardo de documentos en archivo
Institucional".

Anual

Encargado del centro de

documentacion/

Encargado de Archivo/

Encargado o Jefe de
Inventarios.

Baja

Baja

22

La falta de supervision en
los procesos que realizan
los técnicos de preprimaria
y de las dreas curriculares
podria afectar su
desempefio.

Supervision de procesos de
técnicos de preprimaria

Tolerable

Informes sobre la asignacién de funciones
y tareas a los técnicos especialistas.

Mensual

Supervisién de procesos del
area curricular

Tolerable

Informes sobre las fases de revision,
transformacion, validacion y disefio
gréafico del proceso de transformacion del
diseilo curricular. A la fecha se encuentra
en proceso de aprobacién para su
implementacion en el ciclo escolar 2023.

Anual

Director General
DIGECUR/Jefe de
Departamento de
Niveles Inicial y
Preprimario/
Coordinador de
Educacion Escolar.

Baja

Baja




GOBIERNO /-
I GUATEMALA

MINISTERIO DE
EDUCACION

MATRIZ DE CONTINUIDAD DE EVALUACION DE RIESGOS

Frecuencia de

Severidad del

No. Riesgo Sub tema Nivel de tolerancia Método de Monitoreo } Responsable .
Monitoreo Riesgo
Yo il e dtaEi B ) Reportes de atencion a quejas, emitidos
oAl . Atencion de quejas y del Sistema de Quejas del Ministerio de ,
inmediata a quejas y requerimientos de Tolerable i Mensual Baja
L. . Educacion.
requerimientos de informacién
23 informacion por parte de - Director de cada Unidad
los entes fiscalizadores, Informes solicitados por entes Ejecutora
otras entidades y sociedad N fiscalizadores, otras entidades y sociedad _
civil podria incidir en la Rendicion de cuentas Tolerable civil Mensual Baja
rendicién de cuentas.
Foit g a) Calendarizacion de vigencia de los
a moportuna autorizacion W . : i : :
Seguimiento de vigencia de servicios de arrendamiento. Subdirector / Jefe s
de contratos de . Tolerable . Anual .. . Baja
; contratos de arrendamientos b) Programacion en en el anteproyecto de Administrativo
24  |arrendamiento de : :
. . presupuesto. Financiero de cada
inmuebles podria afectar la [— - - . .
v T Conformacion de Contratos suscritos oportunamente Unidad Ejecutora .
continuidad del servicio. : Tolerable Anual Baja
expedientes
) Planfiacian de 16g Reportes del Plan Anual de Compras. Subdirector
La inadecuada T Tolesikl Eventos de Licitacion de impresion de Cuilirnadial Administrativo Baia
planificacion para los g bi i textos escolares y guias metodolégicas. uammestal  |Financiero/lefe del 4
procesos de adquisiciones % DICNES ¥ SELVICIOS Departamento
25 de bienes y servicios a) Plan de distribucion de textos escolares Administrativo
podria incidir en la entrega y guias metodologicas. Financiero/Jefe del
inoportuna de materiales  |Entrega de materiales istribucio Depart t .
p g Tolerablé b) Reportes de distribucion Al epartamento Baja

en los centros educativos
publicos.

educativos

Administrativo/ Jefe de

la Seccion
Administrativa/




GOBIERNO (4
I GUATEMALA

MINISTERIO DE
EDUCACION

MATRIZ DE CONTINUIDAD DE EVALUACION DE RIESGOS

No. Riesgo Sub tema Nivel de tolerancia Método de Monitoreo Frecue‘ncla de Responsable Sever_ldad del
Mouitoreo Riesgo
Cumplimiento de instructivos y circulares
para efectuar el blogueo de salarios y
evitar los salarios cobrados no devengados
y la recuperacion de estos:
RHU-INS-14 Reintegros de salarios
cobrados no devengados Diieetor del csiits
' o RHU-INS-AIIS Bloqueo QG salarios y ' educativo publico,
T —— Avisos de movimiento de Tolerable Confor.ma.cmn de expedientes de acciones Mensual Supervisor Educativo, Bein
! " |personal o movimientos de personal para los Jefe del Departamento
26 blogueo de salarios podria renglones 011 "personal permanente” y de: Gestion de Nominas
incidir en el pago de 022 "personal por contrato” ; :
salarios no devengados. RHU-INS-17 Acciones de personal para el PARIEAAEARI
: - Sueldos/ Jefe/
renglon 021 "personal supernumerario” y Coordinador / Biilace dé
renglon 031 "Jornales”. Becarsps Humanos
Reportes de reintegros de salarios del
Reintegros de salarios Tolerable Sistema Guatenonimas Mensual Baja
Oficios de notificacién de cuota a cada
Aprobficmn dEEngls Tolerable Unidad Ejecutora. Mensual Baja
financiera
Circulares informativas enviadas por la
Direccion de Administracion Financiera Jefe del Departamento
La cuota financiera DAFI, a las Unidades Ejecutoras, sobre el de
aprobada no ejecutada envio de solicitudes de disminucién de Tesoreria/Subdirector/
27 |podria incidir en el cuota finaciera con certeza de no Jefe Administrativo
cumplimiento de los T S ejecucion dentro del mes vigente, para su Financiero, Coordinador
objetivos institucionales. Tolerable consolidacién y traslado al Ministerio de Mensual Financiero, Encargado Baja

ejecutada

Finanzas Publicas para que se debiten los
recursos y sean otorgados en meses
posteriores, cuando las Unidades
Ejecutoras cuenten con las condiciones
necesarias para su ejecucion.

de Presupuesto.




GOBIERNO
I GUATEMALA

MINISTERIO DE
EDUCACION

MATRIZ DE CONTINUIDAD DE EVALUACION DE RIESGOS

Frecuencia de

Severidad del

No. Riesgo Sub tema Nivel de tolerancia Método de Monitoreo g Responsable 3
Monitoreo Riesgo
Conciliaciones de saldos de inventario de
La falta de conciliacion del |Realizacion de inventarios Tolerable bienes muebles. y— m— Biji
inventario de bienes fisicos de bienes muebles e :
28 muebles podria incidir en i i i 1;‘:;:2;::?2:23 da
una inadecuada Reporte de alzas y bajas de inventario : ;
administracién de los Reposicion de bienes o Unidad Bjecutora/ ;
bienes. reintegros en efectivo Toleralse B Encargado de Inventario B
Seguimiento a la actualizacion del médulo
en la plataforma en cojunto con la
Implementacién de niveles Direccién de Informatica -DINFO-, para ’
de Iievisi()n Tolersble aprovechar el recurso de las hen’ami}:ntas Mensual Buja
El ingreso de datos tecnoldgicas dentro del contexto actual.
imexactos al Sistema de Jefe Administrativo
29  |Gestion Financiera podria a) Reportes del Sistema de Gestion Financiero de cada
incidir en la adecuada Fifincieta; . Unidad Ejecutora
tendicién de cuentas. Cumplimiento de b) Utl]lZaClOl.] por parte de .l(’)S usuarios del
lineamientos para ingreso de Tolerable matinal del sistema de gestion fmanciera, Mensual Baja
datos que detalla cada uno de los procesos en
sus distintos modulos.
Reportes del Sistema Informatico
La falta de indicadores Indicadores educativos del j
educativos generados en el [Sybsistema Extraescolar Tolerabls Semestral Director General Baja
Subsistema Extraescolar DIGEEX / Director
30 |podria afectar el monitoreo - Departamental de
v medicién de los _ o a) Reportes estadisticos de la matricula de Educacion / Director
programas de educacion Mpiitien yadidianide los programas de DIGEEX a nivel General DIGECOR .
programas de educacion Tolerable nacional y departamental. Anual Baja

extraescolar.

extraescolar

b) Informes de resultados.
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MINISTERIO DE
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MATRIZ DE CONTINUIDAD DE EVALUACION DE RIESGOS

Al final del ejercicio los riesgos institucionales se catalogan en un nivel tolerable del 93,5%; para el préximo pericdo se daré seguimiento a 2 riesgos con nivel de tolerancia gestionable.
] B P P

: s : . J F ia de idad del
No. Riesgo Sub tema Nivel de tolerancia Meétodo de Monitoreo recue.nc:a Responsable Sever-lda
Monitoreo Riesgo
a) Reportes del Sistema Informatico.
b) Circulares enviadas por Diplan, sobre
La actualizacién periddica A?Uallza_c’lon de] Sist lelf:al"l'lf‘?fgos g]enerrrzls Sa(nilf::iz H;E el Lneciarelicentiy
i 2 1 nte. - n— &
. e pet e L Gestionable i ki . Mensual educativo plblico, Media
de informacién en Sistema [de Registros Educativos ¢) Circulares enviadas por Diplan donde Supervisor Educativo
de Registros Educativos  [SIRE se informa sobre le altimo dia de pe L
PR T T ; Planificador y Director
SIRE podria incidir en la mscripcion y actualizacion de los registros S
31 - de la Direccion
falta de indicadores de en el SIRE.
ficiencia interna para una e itaci 1 1 de 1 Depaiminicntal de
cd o fnter dﬁp a)' apacitaciones a los enlaces de las Educacién, Director de
(= ;
zcsfclzin; Utilizacion de indicad, g:ecc"_)’nes l-l):lepartamenmles' dei les del TR Sildlibeo it
; ilizacion de indicadores Gt ucacion sobre procesos principales del Mensual Estadistica Media
de eficiencia interna SIRE.
b) Seguimiento y asesoramiento via correo
electronico.
CONCLUSION:
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MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

1al0
10.1a15
15.1+

Gestionable

Tipo Objetivo

Ref.

Area
evaluada

Eventos
identificados

Descripceion del Riesgo

Evaluacion

Probabilidad

Severidad

Estratégicos

E-1

Planeacion y
Recursos

Presupuesto

Las limitaciones fisicas de los
edificios que ocupan algunas oficinas
adeministrativas arrendadas de
Dependencias del Ministerio de
Educacion, podrian constituir un
peligro a la integridad fisica del
personal.

Estratégicos

E-2

Planeacion v
Tecursos

Estructura
organizacional

La falta de actualizacion del
Reglamento Orgénico Interno y
Manuales de Funciones, Organizacion
y Puestos de las Dependencias
administrativas y sustantivas del
Ministerio de Educacion, podria
afectar el cumplimiento de sus
funciones.

Riesgo
Inherente
(RD)

Valor
Control
Mitigador

Riesgo
Residual
(RR)

1 12.00

Operativos

0O-1

Ampliacion de
cobertura

Ampliacion de
cobertura

La falta de un estudio eficiente de
demanda educativa podria incidir en
la atencion a la nifiez y juventud.

Operativos

Ampliacion de
cobertura

Ampliacion de
cobertura

La falta de coordinacion en el
acompafiamiento, monitoreo y
seguimiento de los programas de
apoyo podria afectar la efectividad en
la rendicién de cuentas.

Operativos

Ampliacion de
cobertura

Programas de
apoyo

La falta de inscripcion oportuna de los
alumnos en el Sistema de Registros
Educavios SIRE, podria afectar la
asignacion de los programas de apoyo
al estudiante.

1 12.00

Control interno para
mitigar (gestionar) el

riesgo

Observaciones

Operativos

Ampliacion de
cobertura

Becas y Bolsas
de estudio

La falta de simplificacion en los
procesos para otorgar becas y bolsas
de estudio, podria afectar en el interés
de estudiantes a participar en el
programa de Becas y Bolsas de
Estudio.

1 12.00




MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

GOBIERNO <4 MINISTERIO DE 1 a 10
GUATEMALA EDUCACION
10.1a15 Gestionable
151+
Evaluacién
T Evening Riesgo Valor Riesgo Control interno para
No. Tipo Objetivo Ref. e jdentificadns Descripcidn del Riesgo Probabilidad | S dad Inherente | Control Residual | mitigar (gestionar) el Observaciones
£ LLEL L CYEHIOA (RI) Mitigador (RR) riesgo
El monitoreo insuficiente en el
o programa de remozamiento escolar,
5 Ampl tu : 2
i Operativos 0-5 pimagn de| Infacstmofua, podria afectar la calidad de las 5 5
cobertura escolar . iy
reparaciones y mantenimiento de los
establecimientos pablicos.
La falta de actualizacién de la
5 c lataforma/software para evaluacione:
Calidad Calidad epn l?nga afdri: afec]t}ar la .
8 Operativos 0-6 educativa en el | educativa en el - P o 5 . 5 4
modernizacion del sistema evaluativo
aula aula S
y con ello el cumplimiento oportuno
de la normativa legal.
La falta de contextualizacion y
Calidad T —— evaluacion en la implementacion del
9 Operativos 0-7 educativa en el i CNB de cada nivel educativo, podria 4 4
curricular :
aula repercutir en el desarrolio de
competencias de los estudiantes.
La falta de docentes especializados y
herramientas tecnologicas en la
Calidad i atencion a estudiantes con
3 R Educacion : : i
10 Operativos 0-8 educativa en el : necesidades educativas especiales 5 5
inclusiva : : . ;
aula asociadas a discapacidad, podria
dificultar el proceso de ensefianza
aprendizaje.
La falta de contratacion de
Calidad i consultores especialistas en ramas de
; ; Fortalecimiento R
11 Operativos 0-9 educativa en el ) . tensefianza, podria incidir que el 3 3
de nivel medio |." " ; 4
aula disefio curricular no sea pertinente a la
carrera,
La excesiva burocracia en el proceso
Gestion para la contratacion de docentes bajo
12 Operativos 0-10 cdicativa Recurso humano el renglon presupuestario 021, podria 4 4
incidir en la demora para el pago de
sueldos.
La falta de seguimiento en la gestion
para ocupar puestos vacantes en el
i i irea téeni administrativa podri
13 Operativos 0-11 Gcsﬁc?n Recurso humano é.m? ety dl.n S ,po s 3 4
educativa incidir en el funcionamiento dptimo
de algunas Dependencias del
Ministerio de Educacion.
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MINISTERIC DE
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MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

lal0
10.1a15
151

Gestionable

Tipo Objetivo Ref.

Area
evaluada

Eventos
identificados

Descripcion del Riesgo

Evaluacién

Probabilidad

Severidad

Valor
Control
Mitigador

Riesgo
Residual
(RR)

Riesgo
Inherente
(RI)

Control interno para
mitigar (gestionar) el
riesgo

Observaciones

14 Operativos

Gestion
educativa

Recurso humano

La falta de capacitaciones que se
proponen en los planes de mejora
derivados del resultado de evaluacion
del desempefio, podria incidir en la
eficiencia de funciones del personal
evaluado.

15 Operativos

Gestion
educativa

Recurso humano

La falta de agilizacion en el registro y
aprobacion de suspensiones laborales
por parte del Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social IGSS, podria
incidir en la demora para el pago de
sueldos.

Cumplimiento
normativo

C-1

legal

Contratos

La presentacion de expedientes
incompletos, con errores e
inoportunos, para un proceso de
compras y/o servicios, por parte de
algunas Dependencias del Ministerio
de Educacion, podria ocasionar el
atraso en el cumplimiento de los
plazos legales y la entrega de bienes y
Servicios.

Cumplimiento

: c-2
normativo

Leyes y
regulaciones

Proteccion de la
informacion

La falta de espacio fisico para el
resguardo del archivo documental,
podria inicidir en el deterioro y/o
pérdida de documentos.

Cumplimiento
normativo

Leyesy
regulaciones

Proteccion de
informacion

La emision tardia de Certificacién de
Solvencia, podria repercutir en el
atraso de jubilacién y pago de
prestaciones del interesado.

19 Informacion

Informacién
no financiera

Informacién
técnica

No completar todos los procesos de
investigacién educativa planificados,
podria afectar la toma de decisiones

en la comunidad educativa

CONCLUSION:

ertinentes en el plan de trabajo respectivo.

El proceso interno de evaluacion de riesgos permitid al Ministerio de Educacion identificar opertunamente 19 riesgos, que pueden obstaculizar el cumplimiento de sus objetivos; para mitigarlos, se han propuesto las medidas
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GOBIERNO .4+
GUATEMALA

MINISTERIO DE

EDUCACION

PLAN DE TRABAJO EN EVALUACION DE RIESGOS

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7 (8) ©) (10)
No. Kico) Rei_‘. Tipo IE:;;:: ControjesJ 3 Pr.ioridad d.e F‘ontro]es a ser Recursos Internos o Puesto Heanionaahlc Felefa Fecha Fin o
Riesgo : R I tacion implementados Externos Inicio
Residual
Las limitaciones fisicas de a) Autorizaciones y Qué: Gestionar con el Recursos internos: Director de cada 1/01/2023 | 31/12/2023
los edificios que ocupan aprobaciones; arrendatario mejoras al bien  |Computadora, internet, | Unidad Ejecutora
algunas oficinas b) Controles de inmueble, previo a una correo electronico. fJefe de la seccion
adeministrativas seguimiento sobre evaluacion técnica. Inmueble administrativa /
arrendadas de aspectos operativos, . Coémo: Obtener dictamen Asesor Juridico.
1 i E-1 4.00 3 = Baja s i
Dependencias del finacieros y de gestion. técnico a una entidad que tenga
Ministerio de Educacion, competencia en el ramo de
podrian constituir un seguridad inmobiliana,
peligro a la integridad
fisica del personal.
La falta de actualizacion a) Autoizaciones y Qué: Actualizar Reglamentos |Recursos Internos: Director y 1/01/2023 | 31/12/2023
del Reglamento Orgdnico aprobaciones, y Manuales de Funciones. Humano y Subdirector de cada
Interno y Manuales de b) Controles sobre Cémo: Solicitar el Tecnolégico, Unidad Ejecutora /
Funciones, Organizacion y gestion de recursos acompaiiamiento y asesorfa de |Normativo Legal, Coordinador
Puestos de las humanos. la DIDEFT. Regional y Gestor de
2 |Dependencias E-2 12.00 Media Desarrollo y Calidad
administrativas y en DIDEFL
sustantivas del Ministerio
de Educacién, podria
afectar el cumplimiento de
sus funciones,
La falta de un estudio a) Revision del Qué: Se instruya a la franja de |Recursos internos: Director 1/01/2023 | 31/12/2023
eficiente de demanda desempefio operativo y supervision para se revise que |equipo de computo,  |Departamental de
educativa podria incidir en estratégico; la demanda educativa sea espacio fisico y Educacién / Franja
la atencidn a la nifiez v b) Verificaciones sobre atendida en las comunidades. [transporte de Supervision
3 Juventud. 0-1 6.00 integridad, exactitud y Baja Cémo: Girar instrucciones por Educativa /

seguridad de la
informacion;

¢) Instrucciones por
escrito.

escrito y retroalimentar al ente
rector.

Coordinador de
Determinacion de la
Demanda.




GOBIERNO /4

MINISTERIO DE

PLAN DE TRABAJO EN EVALUACION DE RIESGOS

GUATEMALA EDUCACION
(1) (2) (3) 4 (5) (6) )] (8) ) (10)
. Nivel de e
§ Ref. Tipo : Controles Prioridad de Controles a ser Recursos Internos o Fecha : 4
No. Riesgo . Riesgo . : . Puesto Responsable i Fecha Fin Comentarios
Riesgo Residual Recomendados implementacion implementados Externos Inicio
La falta de coordinacion en a) Verificaciones y Qué: Conformacion de Recursos internos: Director 1/01/2023 | 31/12/2023
el acompafiamiento, revision del desempefio equipos de trabajo para el Humano, Departamental de
monitoreo y seguimiento operativo y estrategico; monitoreo de programas de computadora, Educacion /
de los programas de apoyo b) Controles de apoyo impresora, tinta, Subdirector de
podria afectar la seguimiento sobre Acompafiamiento, monitoreo y [insumos de oficina, Fortalecimiento a la
efectividad en la rendicién aspectos financieros y seguimiento de los programas |instrumentos de Comunidad
de cuentas. de gestidn; de apoyo en los distintos monitoreo, vehiculos |Educativa.
c) Controles de distritos educativos del de la DIDEDUC,
4 0-2 8.00 |supervision para el Baja departamento, VIALCOS.
fortalecimiento del Como: A través de
control interno. elaboracion y cumplimiento de
cronogramas ¢ instrumentos de
acompaiiamiento y
seguimiento a los centros
educativos
La falta de inscripcion a) Revision del Qué: Se cumpla con el Recursos internos: Director 1/01/2023 | 31/12/2023
oportuna de los alumnos en desempefio operativo y calendario escolar establecido |Humanos, equipo de  |Departamental de
¢l Sistema de Registros estratégico. para los registros en el Sistema |computo, espacio Educacién / Franja
Educavios SIRE, pedria b) Verificaciones sobre de Registros Educativos SIRE. |fisico de Supervision
afectar la asignacion de los integridad, exactitud y Cémo: Realizar monitoreos Educativa /
5 [programas de apoyo al 0-3 12.00 ;eguridad 'cle la Media u:onstames a los centros Subdirec_:to_r de
estudiante, informacién. educativos y al SIRE. Fortalecimiento a la
¢) Controles de Comunidad
supervision para el Educativa/ Jefe de
fortalecimiento del Planificacion
control interno. Educativa.
La falta de simplificacion a) Revision del Que: Facilitar y apoyar alos  [Recursos internos: Director 1/01/2023 | 31/12/2023
en los procesos para desempefio operativo y interesados para el Humano, Departamental de
otorgar becas y bolsas de estratégico. cumplimiento de los requisitos |Equipo de computo  |Educacion / Jefe
estudio, podria afectar en b) Controles de y retroalimentar al ente rector  |Internet Departamento de
el interés de estudiantes a actualizacion de para mejorar el procedimiento. Fortalecimiento a la
participar en el programa normativa propia de la Cémo: Convocar a los entes Comunidad
6 de Bﬁ;&s y Bolsas de 04 12.00 entidad-, goliticas y Media recFGres para establec'er Educe_ltiva y Peljsona
Estudio. procedimientos mejoras a los instructivos y a que gjerce funciones
internos. los sistemas. de Supervision
¢) Controles de Educativa.
supervision que
considere la entidad
para el fortalecimiento
del control interno.




|
GOBIERNO /4 | 7
I GUATEMALA | EBUCACION PLAN DE TRABAJO EN EVALUACION DE RIESGOS
(1) (2) 3) 4 G) (6) ) (8) 9) (10)
¢ Nivel de 8,15
: Ref. Tipo . Controles Prioridad de Controles a ser Recursos [nternos o Fecha £ £
No. Riesgo 3 Riesgo : g S Puesto Responsable i Fecha Fin Comentarios
Riesgo Residual Recomendados implementacion implementados Externos Inicio
El monitoreo insuficiente a)Controles fisicos Qué: Realizar supervisiones  |Recursos Internos: Director 1/01/2023 | 31/12/2023
en el programa de sobre recursos y constantes a los proyectos. Humanos, equipo de  |Departamental de
remozamiento escolar, bienes; Como: Elaborar un Cémputo, servicio de |Educacion /
7 podria afectar la calidad de 05 813 b) Controles de Baia cronograma de visitas a Internet, Insumos de  [Coordinador de
las reparactones y ’ seguimiento sobre Y establecimientos educativos  |Oficina. Infraestructura
mantenimiento de los aspectos operativos, publicos que estan remozando. Escolar.
establecimientos publicos. financieros y de
gestion.
La falta de actualizacion de a) Controles de Qué: Se realice los siguiente:  |Internos: Digeduca Areas técnicas de la | 1/01/2023 | 31/12/2023
la plataforma/software seguimienta sobre - Revisidon mensual de los con asesoria de Digeduca
para evaluaciones en linea, aspectos operativos, procesos de migracion a hacia |Dinfo.Participacion de
podria afectar la financieros y de las evaluaciones en linea Digemoca.
modemizacién del sistema gestion. garantizando el rigor técnico  |Contratacion de
evaluativo y con ello el b) Controles de de las mismas. recurso humano
cumplimiento oportune de supervisidn que - Uso de muesiras estadisticas |temporal
la normativa legal. considere la entidad representativas de las Externos: Institutos de
8 0-6 1000 |Pere el fortalecimiento Baia poblaciones a evaluar. evaluacion o
’ del control interno. Y - Revision y adaptacion de investigacion
procesos logisticos.
- Establecer procedimientos
bimensuales de copias de
seguridad de la informacion.
Como: Reuniones mensuales
sobre el desarrollo de las
actividades para realizar
evaluaciones en linea.




GOBIERNO /-
GUATEMALA

MINISTERIC DE

EDUCACION

PLAN DE TRABAJO EN EVALUACION DE RIESGOS

) (2) (3) () G) (6) (7 (8) (%) (10)
G Ref. Tipo led e Controles Prioridad de Controles a ser Recursos Internos o Fecha 2 7
No. Riesgo " Riesgo g f "z B Puesto Responsable S Fecha Fin Comentarios
Riesgo T R impl tacion implementados Externos Inicio
La falta de a) Verificaciones y Qué: Los docentes Recursos internos: Director 1/01/2023 | 31/12/2023
contextualizacion y revision del desempefio implementen el CNB localy  |Humano, Departamental de
evaluacién en la en el aula y las completo. Equipo de computo,  |Educacion /Jefe
implementacion del CNB estrategias a aplicar, Cémo: Monitoreo y Internet Entrega Educativa /
de cada nivel educativo, b) Controles para el acompafiamiento de la Coordinadores de
podria repercutir en el seguimiento de implementacién del CNB. niveles educativos y
desarrollo de competencias supervision lo que tiene persona que gjerce
de los estudiantes. como consecuencia el finciones de
fortalecimiento del supervisién
9 o1 8.00 control interno. Baja educativa.
La falta de docentes a) Autorizaciones y Qué: Proveer la capacitacion y |Recursos internos: Director 1/01/2023 | 31/12/2023
especializados y aprobaciones, recursos didacticos, Equipo de computo ¢ |Departamental de
herramientas tecnologicas b) Verificaciones y tecnologicos y de internet. Educacién / Jefe
en la atencidn a estudiantes revision del desempefio conectividad, a los docentes Administrativo
con necesidades educativas operativo y estrategico, para la educacion virtual Financiero.
especiales asociadas a c) Controles de ; inclusiva
1 discapacidad, podria U8 1250 seguimiento sobre Meda Cémo: Gestionar recursos ante
dificultar el proceso de aspectos operativos, las entidades correspondientes.
ensefianza aprendizaje. financieros y de
gestion
La falta de contratacion de Autorizaciones y Qué: Solicitud de autorizacién |Recursos Internos: Director General de | 1/01/2023 | 31/12/2023
consultores especialistas en aprobaciones de contratacion de consultores |Oficio de solicitud Curriculo / Jefatura
ramas de ensefianza, podria a donde corresponda. del Departamento de
11 |incidir que el disefio 0-9 9.00 Baja Cémo: Emitir oficio de Recursos Externos: | Nivel Medio Ciclo
curricular no sea pertinente solicitud y seguimiento Movimiento de SIAD |Diversificado
a la carrera. mediante el SIAD.




I CUATEMALA | Eovencion”™ PLAN DE TRABAJO EN EVALUACION DE RIESGOS
1) (2) ) “4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)
No. Hrarn Rei:. Tipo I:;;:g? Controles : Prioridafi d.e -Cnn.troles ‘a ser Recursos Internos o i¥iiestn Reiponsable Fe_clfa Fecha Fin Conentaning
Riesgo 5 Rec dados impl i6n tados Externos Inicio
Residual -3 o
La excesiva burocracia en a) Controles sobre Qué: Atender los lineamientos |Recursos Internos: Director de DIREH, | 1/01/2023 | 31/12/2023
¢l proceso para la gestion de recursos establecidos en el Decreto 5-  |Normativas legales, DIDEFI, y Jurado
contratacion de docentes humanos; 2021 Ley para la oficios, correos Nacional de
bajo el renglén b) Controles de Simplificacion de Requisitos y |electronicos, equipo de |Oposicion.
2 presupuestario 021, podria 0-10 8.00 Superyision que Baja Tramites Administrativos. computo;
incidir en la demora para el ' considere la entidad Como: Readecuar normas, Recursos Externos:
pago de sueldos. para el fortalecimiento reglamentos y procedimientos |Apoyo y orientacion
del control interno. por parte de los entes rectores. |de DIREH, DIDEFIL, y
Turado Nacional de
Oposicion.
La falta de seguimiento en a) Autoizaciones y Qué: Atender los lineamientos |Recursos Internos: Director de cada 1/01/2023 | 31/12/2023
la gestién para ocupar aprobaciones; del ente rector del recurso Normativas legales,  |unidad ejecutora /
puestos vacantes en el drea b) Controles sobre humano y organizacional. oficios, correos Jefatura de
técnica y administrativa gestion de recursos Cémo: Gestionar la electrdnicos, equipo de | Administracidn y
13 |podria incidir en el 0-11 12.00  |humanos. Media reorganizacion interna de los  |computo; RRHH
funcionamiento optimo de puestos que se requiere. Recursos Externos:
algunas Dependencias del Apoyo y orientacion
Ministerio de Educacion. de DIREH, DIDEFI
La falta de capacitaciones Controles sobre gestion Qué: Monitorear y asegurar la |Equipo de computo e |Coordinadora de 1/01/2023 | 31/12/2023
que se proponen en los de recursos humanos realizacion de los planes y internet Capacitacion y
planes de mejora derivados seguimientos de mejora sobre Evaluacion del
del resultado de evaluacion los resultados de evaluacion Desempeiio
del desempefio, podria del desempeiio.
incidir en la eficiencia de Como: Envio de
14 |funciones del perscnal 0-12 7.50 Baja notificaciones a las jefaturas
evaluado. pendientes de elaborar planes
de mejora y de brindar
seguimiento a los planes para
culminar esta accion.
La falta de agilizacion en el a) Controles sobre Qué: Atender los lineamientos |Equipo de computo e |Jefe / Encargado de | 1/01/2023 | 31/12/2023
registro y aprobacion de gestion de recursos del ente rector del recurso internet RRHH, en cada
suspensiones laborales por humanos; humano. unidad ejecutora.
parte del Instituto b) Controles de Cémo: Registrar las
Guatemalteco de Seguridad supervisién que supensiones en forma
15 [Social IGSS, podria incidir 0-13 800 |considere la entidad Baja oportuna.

en la demora para el pago
de sueldos.

para el fortalecimiento
del control interno.




I SOATEMALA | fizEmes PLAN DE TRABAJO EN EVALUACION DE RIESGOS
1) (2) (3) 4 (5) (6) (4] (8) 9 (10)
Ref. Tipo sfakins Controles Prioridad de Controles a ser Recursos Internos o Fecha
No. Riesgo 2 Riesgo e 5 2 Puesto Resp bi T Fecha Fin Comentarios
Riesgo = Recomendados p tacion I tados Externos Inicio
Residual :
La presentacion de a) Autorizaciones y Qué: Emitir lineamientos Recursos internos, Director y 1/01/2023 | 31/12/2023
expedientes incompletos, aprobaciones. OpOrtunos y precisos. equipo de computo,  |Subdirector de
CON errores ¢ noportunos, b) Controles de Coémo: Traslado de internet/intranet. Adquisiciones y
para un proceso de seguimiento sobre lineamientos por medio de Contrataciones, Jefe
compras y/0 servicios, por aspectos operativos, Circulares, guias, de Adquisiciones,
parte de algunas financieros y de i procedimientos e instructivos Jefe de Contratos y
16 g C-1 6.00 = Baja . ; :
Dependencias del gestion correspondientes. Jefe de Asistencia
Ministerio de Educacion, Técnica,
podria ocasionar ¢l atraso
en el cumplimiento de los
plazos legales y la entrega
de bienes y servicios.
La falta de espacio fisico a) Controles de Qué: Realizar una verificacion |a) Ambiente fisico Encargado de 1/01/2023 | 31/12/2023
para ¢l resguardo del seguimiento sobre fisica y presentar un informe |adecuado para el Archivo de cada
archivo documental, podria aspectos operativos, ante el Director que resguardo del archivo |unidad ejecutora.
inicidir en el deterioro y/o financieros y de corresponda, en el que se documental;
pérdida de documentos. gestion; establezaca la necesidad o no  |b) Recursos
b) Controles de de arrendar una bodega. presupuestarios y
17 C-2 9.00 o Baja ; g ; .
supervision que Cémo: Se ubiquen espacios  [financieros.
considere la entidad fisicos, en caso que no se
para el fortalecimiento cuente con dichos espacios
del control interno. sugerir el arredamiento de
bodegas.
La emisidn tardia de Verificaciones sobre Qué: Agilizar larecepciony  |Recurso humano, Subdirector de 1/01/2023 |31/12/2023
Certificacion de Solvencia, integridad, exactitud y analisis de los movimientos de |equipo de computo, | Administracion de
podria repercutir en el seguridad de la personal de los ex servidores  [servicio de internet Nomina
atraso de jubilacion y pago informacién publicos en el sistema
18 |de prestaciones del C-3 Baja guatenorminas.
interesado. Coémo: Implementacion del
formulario electrénico y
mejora del sistema informatico
{e-sirh).
No completar todos los Controles de Qué: Revision de la cartera de |Internos: presupuesto  |Departamento de 1/01/2023 | 31/12/2023
procesos de investigacion seguimiento técnico, investigacion Externos: Institutos de |investigacion
19 educativa planificados, L1 8.00 operativo, financieros y Baja Coémo: Reuniones periodicas  |investigacion Educativa y area
podria afectar la toma de ’ de gestion parala para determinar el desarrollo  |educativa. administrativa
decisiones en la comunidad ejecucion de fas de las investigaciones. financiera
educativa. investigaciones.




