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Infroduccion

Guatemala es un pais con diversidad de ecosistemas naturales, flora y
fauna, entornos climdaticos y topografia, pero su diversidad tiene su mdaxima
representacion en su gente. Con 15 millones de personas' de los cuales un 40 % se
reconoce como miembros de alguna de las 22 etnias mayas?, la poblaciéon
guatemalteca en su totalidad estd conformada por cuatro pueblos o grupos
étnicos y es un pais donde se habla 25 idiomas (22 de origen maya, mds el

espanol, xinka y garifuna).

Sin duda alguna un pais con esta diversidad y riqueza a nivel social y
cultural plantea retos extraordinarios en el tema educativo, por estar vinculado

con el desarrollo humano.

El Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD-, reporta para
Guatemala un IDH (indice de desarrollo humano?) que crecié entre 1980 y 2011
en un 34 % (pasd de 0.43 a 0.57). Durante este periodo el pais tuvo una tasa de
crecimiento promedio anual de 0.95 %, que es una tasa superior al crecimiento
promedio latinoamericano anual (0.73 %) e incluso mayor que el promedio
mundial anual (0.65 %); sin embargo, y a pesar de que este crecimiento puede
percibirse como altamente positivo, el pais aln sigue ubicado en el peldano mds

bajo de la escala de paises hispanoamericanos (PNUD, 2012).

En materia educativa, en Guatemala se reporta que el promedio de la
escolaridad en adultos4 se elevd de 2.4 a 4.1 anos en el periodo de 1980 a 2011;

sin embargo se mantiene aiun como el promedio mds bajo de los paises

1 Proyecciones de poblacién para 2012, Instituto Nacional de Estadistica y Centro Latinoamericano y Caribefio
de Demografia (INE/Celade).

2 http://www.ine.gob.gt/np/poblacion/

3 El desarrollo humano es la expansién de las libertades de las personas para llevar una vida prolongada,
saludable y creativa; conseguir las metas que consideran valiosas; y participar activamente en darle forma al
desarrollo de manera equitativa y sostenible en un planeta compartido (PNUD, 2012).

4 Mayores de 25 anos.
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hispanoamericanos. La escolaridad esperada’ se incrementd, en el mismo
periodo, de 6 a 10.6 anos en promedio. Como resultado de ello, el subindice de
educacion aumentd en un 72 % respecto a 1980. Esto ha generado que las
distancias con el resto de paises de la regidn disminuyan. A pesar de los esfuerzos
del pais y de los evidentes avances, también este subindice tiene aun el

promedio mds bajo de la region (PNUD, 2012).

En Guatemala contindan siendo factores para determinar el acceso a la
educacion: el estrato socioecondmico, el lugar de residencia, la etnia y el
género, por lo que aun existe un porcentaje de personas en edad escolar que no
tienen acceso a la educacién formal, persistiendo con ello niveles de exclusidn en
el sistema educativo, mismo que se agudiza en los niveles de educacién superior
(PNUD, 2012).

Esta situacion y las condiciones particulares del pais demandan un sistema
educativo con pertinencia lingUistica y cultural en consonancia con la
mulficulturalidad y multilinglismo del mismo; sin embargo, ello requiere
necesariamente del estado guatemalteco y de la sociedad en general, un
esfuerzo coherente y constante que se prolongue a fravés de los anos y que se
fraduzca en politicas de estado firmes y claras en materia de educacidén. Es en
este contexto en que la investigacion educativa cobra una relevancia prioritaria
en la bUsqueda de respuestas y guias en torno a los diferentes fendmenos que
tienen lugar dentro del sistema educativo e influyen para alcanzar el aprendizaje

y el desarrollo integral de los alumnos.

La investigacion educativa busca incentivar la reflexion sobre la ensenanza
y el aprendizaje, los aspectos que inciden en ellos, los diversos escenarios en
donde se da la educacion, las practicas del docente, el docente como individuo
y como ente social, el alumno como colectivo educativo y como persona
individual e independiente, el proceso del aprendizaje, el proceso metodoldgico
de la ensenanza y mucho mds. Es decir, innumerables son los espacios y

elementos en donde puede aportar la investigacién educativa.

5 La cantidad de anos de instruccidon que esperaria recibir un nino que actualmente se incorpora al sistema
educativo si se mantienen los actuales patrones de cobertura.
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Pero esta investigacion deberd ser siempre respetuosa de las personas, de
los espacios, de la cultura, de las costumbres, de la individualidad y de la
diversidad de Guatemala; una investigacion consciente que no trata con
numeros, cifras, ni porcentajes, sino con personas, que reconoce el proceso
educativo como uno no solamente técnico, sino también esencialmente
humano. Es por ello que el proceso investigativo no puede soslayar de ninguna

manera el aspecto ético.

La investigacion educativa deberd aspirar a ser no solo metodoldgica sino
también éticamente correcta, consciente de sus implicaciones y las
consideraciones éticas que deben seguirse para su desarrollo y asi alcanzar su
objetivo final: Ayudar a comprender y fransformar el sistema educativo hasta
conseguir la educacion de calidad que el pais necesita. Esa educacion

transformadora que posibilite un verdadero desarrollo humano.

Codigode ética 5|Pagina
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Antecedentes

En América Latina la investigacion educativa parece haber iniciado a
finales del siglo XIX y principios del XX. Aproximadamente en 1889 fue publicado
en Brasil el primer estudio de historia de la educacidon y existe evidencia de

investigacion en este sentido en Argentina desde 1914.

Alrededor de 1930 el sistema educativo en varios paises de América Latina
tuvo un impulso importante (Colombia, México, Brasil y Argentina), que generd
con ello un intenso interés por la investigacion educativa, orientado
principalmente a investigar en relacion a los métodos diddcticos, con el objetivo
de mejorar las prdacticas educacionales y llevd a crear en varios de estos paises
centros de investigacion especificamente en educacion. Estos paises fueron
desarrollando con el paso de los anos investigaciones con tematicas diversas vy
que abordaban los diferentes aspectos y niveles del proceso educativo (Preciado
y Escobar, 2007).

El proceso de desarrollo de la investigacion educativa en Guatemala se
encuentra ligado al desarrollo de la evaluacion educativa y puede dividirse en
tres etapas: en la primera se inicidé la discusidon sobre la importancia de la
evaluacién educativa y se realizaron algunas evaluaciones con procedimientos

estandarizados.

La segunda etapa respondié a la demanda nacional e internacional por
contar con datos significativos, por lo que se incrementd la necesidad e
importancia otorgada a los procesos de evaluacion, aun cuando todavia no se
habia alcanzado una cultura generalizada de la misma (Mineduc, pdgina web

de Digeduca, s.f.).
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Una tercera etapa se inicid en la década de los noventa, con la busqueda
de institucionalizar estructuras que albergaran y consolidaran los esfuerzos de
evaluacion realizados hasta ese momento. Esta etapa se caracterizd por la
buUsqueda de la creacién de un sistema, centro, instituto o unidad dedicada de
manera especifica al tema de la evaluacion educativa. Es en este sentido que en
el ano 1992 se cred el Centro Nacional de Pruebas —Cenpre— que funciond con
fondos de Usaidé, la orientacidon técnica del Sistema Nacional para el
Mejoramiento de los Recursos Humanos y Adecuaciéon Curricular —Simac—- y del

Proyecto Fortalecimiento de la Educacion Basica de Usaid —Best-.

En 1996 el Ministerio de Educacion de Guatemala —-Mineduc- traslado el
Cenpre a la Universidad del Valle de Guatemala, quien mediante un convenio
con el Mineduc cred el Programa Nacional de Evaluacion del Rendimiento
Escolar —Pronere- el cual fue ejecutado con fondos del Mineduc y del Banco
Mundial. El Pronere realizd procesos de evaluacidén hasta el ano 2000 y una
aplicaciéon adicional financiada por Unesco en el ano 2001; después las pruebas

cesaron por un periodo de fres anos.

En el ano 2004 el Mineduc reemprendid las acciones de evaluacion,
solicitando al Pronere la evaluacion del rendimiento en Lectura y Matemdatica de
los estudiantes de primero y tercer grados del nivel primario. Asimismo, inicié con
las evaluaciones anuales de estudiantes del Ultimo ano del ciclo diversificado (en

Lectura y Matemdtica), conocida como prueba de graduandos.

En el ano 2005 el Mineduc cred el Sistema Nacional de Evaluacion e
Investigacion Educativa -Sineie— cuyas caracteristicas esenciales fueron la
sistematizacion de los procesos logisticos y la modernizacion de los
procedimientos técnicos, tanto en el desarrollo de instrumentos como en su
andlisis. Es en este momento en el que aparece la investigacién educativa como

parte complementaria de las funciones evaluativas que se venian realizando.

6 Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional.

Coédigode ética 7|Pagina



~DIGEDUCA

Ministerio de Educaciéon
Guatemala, C.A.

En el ano 2007 bajo el Acuerdo Gubernativo 377-2007, el Mineduc dio
origen a la Direccidon General de Evaluacion, Investigacion y Estandares
Educativos; sin embargo por modificaciones en la estructura orgdnica interna, no
fue sino hasta el ano 2008 que mediante el Acuerdo Gubernativo 225-2008, el
Mineduc la nombré como Direccion General de Evaluacion e Investigacion
Educativa -Digeduca-, regida por el Vicedespacho de Diseno y Verificacion de la

Calidad Educativa (Mineduc, pdgina web de Digeduca, s.f.).

El objetivo de la Digeduca es proveer de informacioén sobre la calidad de
los aprendizajes, basada en criterios y estdndares sistemdticos que aseguren un
alto grado de objetividad, y que permita al Mineduc planificar acciones y tomar
decisiones para efectos de diagndstico de los aprendizajes, mejoramiento de las
prdacticas educativas, rendiciobn de cuentas y provision de insumos para el

desarrollo de evaluaciones de impacto de politicas y programas.

Las funciones especificas del drea de investigacion educativa de la
Digeduca son las de desarrollar la cartera de investigaciones y de proyectos en el
drea educativa a nivel nacional con el fin de recopilar informacién que permita
explicar el rendimiento de los estudiantes (Mineduc, pdgina web de Digeduca,
s.f.).

Codigode ética 8 |Pagina
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Consideraciones generales

El Mineduc a fravés de Digeduca realiza periodicamente evaluaciones al
sistema educativo del pais. La Digeduca tiene como mision ejecutar los procesos
de evaluacién e investigacion educativa en Guatemala, y busca generar
informacion objetiva, transparente y actualizada; elaborando pruebas vy
disenando y ejecutando investigaciones educativas. En la implementacion de
dichos procesos de evaluacion e investigacion busca alcanzar los mds altos
estandares de rigor cientifico y los criterios técnicos que se demandan a nivel

infernacional.

La Digeduca en su departamento de investigacion educativa tiene como
objetivo investigar aquellas variables que afectan el rendimiento de los
estudiantes en relaciéon al logro de los estdndares académicos esperados,
explicando los aspectos que incidan en los resultados obtenidos en las
evaluaciones. Investiga también en torno a las oportunidades de aprendizaje y los
factores que inciden en el desempeno general de los estudiantes. Estas
investigaciones se realizan siguiendo metodologias adecuadas a las condiciones
propias de cada contexto y considerando siempre una perspectiva basada en
principios que atiendan a la diversidad individual, cultural, lingUistica vy
sociodemogrdfica del pais (Mineduc, pdgina web de Digeduca, s.f.); es por ello
que es importante considerar el tfema ético de las investigaciones que realiza la

Direccion.

Toda investigacion que se realiza con seres humanos presenta dilemas
étficos, pero cuando dichas investigaciones se enmarcan en la temdtica de la
educacidn, estos dilemas se diversifican y especifican, ya que en la investigaciéon

educativa confluyen variadas disciplinas y perspectivas tedrico-metodoldgicas.
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Es por ello que los investigadores educativos’ necesitan contar con un marco que
les permita guiarse de manera que no vulneren los derechos de las personas con
quienes realizan su frabajo; principalmente tomando en cuenta que un buen
porcentaje de la poblacidon con quienes laboran son ninos, algunos de ellos con
capacidades diferentes o bien que forman parte de poblaciones vulnerables. Los
investigadores educativos también deben respetar los derechos y la legitimidad

de las instituciones con quienes trabajan.

Pero no solamente el accionar del investigador educativo estd sujeto a una
revision ética; tfambién lo estdn los protocolos (disenos) de investigacion que se
proponen. Esta revision no debe confundirse con una revision metodoldgica, ya
que se asume que un protocolo que es objeto de una revision ética que ya ha

aprobado previamente una revision metodoldgica.

La revisibn ética se realiza debido a que si bien un protocolo de
investigacion puede ser correcto metodoldgicamente, eso no lo hace
necesariamente ético. En el gjercicio de la investigacion, las précticas renidas con
la ética, aun cuando metodoldégicamente puedan ser correctas, pueden incidir
en el desprestigio de un investigador o incluso de una disciplina entera. Varias
disciplinas que llevan a cabo investigacion con seres humanos, ante la necesidad
de un marco normativo que oriente en torno a estas temdticas y guie el
desempeno profesional de sus investigadores, han desarrollado su propio cédigo

de éftica.

Es por ello que, debido que dentro de los principios rectores de la
Digeduca, el principio de “Disponibilidad de informacién”, insta a cumplir con
estrictos directivos éticos (...)durante la investigacion (Mineduc, pdgina web de
Digeduca, s.f.), y reconociendo que la investigacién en educacién demanda

necesariamente una evaluacion ética de sus profocolos® y una guia que apoye

7 En el presente documento se denominard “investigadores educativos” en referencia a los investigadores del
departamento de investigaciéon de la Digeduca y a todos aqguellos que, sin pertenecer especificamente a ese
departamento, desempefen actividades relacionadas con la investigacion educativa dentro de la Direccién.

8 Actualmente en el departamento de investigacion de Digeduca, se le llama “disefio de investigacion” a lo que
en ofros espacios se denomina comUnmente: protocolo de investigacion. En el presente cddigo se hard uso de
ambos términos indistintamente, aunque se privilegiard el uso de “protocolo de investigacion”.
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en orientar el accionar de los investigadores, la Digeduca propone el presente
documento como una guia general para quienes se desempenhan como

investigadores educativos dentro de la Direccion.

En el dmbito especifico de la educacidon y dada la multiplicidad de
métodos que se utilizan en la investigacion educativa, resulta complejo considerar
todas las situaciones y particularidades que se pueden presentar a los
investigadores educativos. Dentro del presente codigo se aborda el proceso de
diseno, ejecucion y andlisis de la investigaciéon, asi como la salvaguarda de los
datos de los participantes en la misma. También se tratan elementos
relacionados con la calidad profesional y personal del investigador educativo, su
empleador, quienes editan su trabajo y aquellos que participen en el proceso de

la investigacion educativa.

Dada la amplitud de lo abordado, el presente cdédigo no puede
entenderse de ninguna manera como una guia exhaustiva y completa sobre el
actuar ético en investigacidon educativa, ya que siempre existirdn situaciones
puntuales en las que serd el investigador quien deberd evaluar, con criterio

propio, si una decisidon es ética o no.

Mds bien plantea principios generales y propone una postura ética ante
tales situaciones, pero se mantiene en un dmbito general que consiente que sea
el investigador educativo, colegas y superiores dentro de la institucién, quienes lo
interpreten y apliquen, principalmente en aquellos casos en que una situacién

especifica sobrepase lo considerado en el mismo.

Debido a las escasas experiencias regionales (Latinoamérica) en el
desarrollo de cdédigos de ética especificos de investigacion en educacion, el
presente coddigo toma como base la experiencia norteamericana del cddigo de
étfica en investigaciéon educativa de la AERA (American Educational Research
Association), publicado en el ano de 1992 y se nutre de sus elementos centrales,
reinterpretdndolo y adecudndolo a las condiciones particulares de Guatemala y
de la Digeduca en especifico. El primer objetivo es establecer directrices que

promuevan el comportamiento ético de los investigadores educativos y amparar
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y proteger a las personas y grupos con que los investigadores educativos
trabajan. Este cddigo debe entenderse entonces como un primer paso en la
busqueda de normativas mds especificas, que permitan una evaluacion del
accionar éfico del investigador educativo que se desempena denfro de la
Digeduca. Un documento en este sentido es un esfuerzo que no podia

postergarse.

Objetivos

1. Establecer directrices que orienten y promuevan el comportamiento ético

de los investigadores educativos.

2. Protegery resguardar a las personas y grupos con las que los investigadores

educativos trabajan.

3. Brindar un marco para que los investigadores educativos evalien su

actividad profesional.

4. Proponer elementos para evaluar éticamente los disenos de investigacion

educativa.

Codigo de ética 12| Pagina
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Del presente cédigo

Los principios éticos del cédigo se redactan de forma general con la
finalidad que los investigadores educativos (en adelante denominados IE)
puedan interpretarlas en cada situacion concreta y contexto especifico en el que
se encuentren. Esto no implica que la redaccién de los principios no sea clara y
que no busque abarcar la mayor cantfidad de situaciones posibles. Es importante
mencionar también que aquellos aspectos o situaciones que no se fraten
especificamente en el cédigo, no deberdn entenderse por ello como éticos o no

éticos per se.

Los principios recogidos en este codigo son aquellos que se espera y exige
que los investigadores educativos apliquen en su desempeno profesional; sin
embargo, no pretende anular o suplantar la legislacion que rija formalmente en el

pais en los temas correspondientes.

Todas las personas que redlicen investigacion en la Digeduca y por ende
dentro del Ministerio de Educacion de Guatemala, estan obligadas a seguir los
principios y normativas especificados en el presente cdédigo. Las faltas que
cometieren serdn discutidas por las autoridades de la Direccion y pueden dar

lugar a las sanciones que las autoridades consideren oportunas.
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| PARTE

Principios éticos de la investigacién educativa

Los siguientes principios sirven de guia a los IE? para discernir los cursos de
accioén éticos en situaciones y contextos generales. Cada uno de los principios
tiene igual relevancia que los demdas, por lo que no debe considerarse a ninguno
superior al otro. Todos se complementan para la buUsqueda del mds alto

comportamiento ético posible.

Principios de confiabilidad

. Los IE llevan a cabo su actividad profesional de manera que sean
merecedores de confianza vy credibiidad, tanto de sus colegas
investigadores asi como de todas aquellas personas con quienes se

relacionan en su quehacer profesional.

Il.  Los IE buscan en todo momento ser honestos, objetivos y respetuosos con
tfodas las personas con quienes se relacionan, fanto en sus actividades

profesionales como en su conducta personal.

? Investigadores educativos.
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Los IE evitan en todo momento poner en riesgo de cualquier tipo de dano
(fisico, psicologico™® o social'l) a todas aquellas personas con quienes
frabajen, sean estos colegas, personas participantes en la investigacion o

terceros que pudieran verse afectados.

Si pese a las medidas tomadas para evitar el dano, este llegase a suceder,
los IE toman medidas inmediatas para minimizar el dano, incluso, de ser

necesario, dar por finalizada la investigacion.

Los IE reconocen la importancia de establecer redes de cooperacion y
apoyo con la comunidad de investigadores en temdticas de educacion,
por lo que en todo momento buscan un relacionamiento armdnico con la

misma y tratan los desacuerdos de forma respetuosa.

Los IE no fabrican, falsifican o alteran los datos al momento de disenar,

conducir o presentar los resultados de una investigacion.

Los IE identifican siempre en sus informes, publicaciones o presentaciones,
de forma explicita? o bien en los créditos, la obra intelectual de ofra
persona. Esto serd vdlido incluso cuando estos no se citan textualmente o
hayan sido parafraseados, si el trabajo citado ha sido publicado o no, y

aun si Unicamente se encuentra disponible de forma electrénica.

10 Dafo psicoldgico: hace referencia a todo aquel dafo o perjuicio que se inffinja al constructo psicolégico
individual que la persona ha construido a lo largo de su vida. Se entenderd en este apartado como un
menoscabo a su autoestima, a su autoimagen, o a su seguridad personal, y a su psique en general.

11 Dafo social: todo aquel perjuicio que se infrinja a la persona en su relacionamiento social. Exclusién,
discriminacién, estigmatizaciéon, burla, aislamiento social. Se distingue del dano psicolégico en que implica su
relacién con los demds y la forma como es percibido por los otros.

12 Cuando el documento citado no cuente explicitamente con informacién relacionada con autoria, afo de
publicacion u ofra informacién que permita identificarlo adecuadamente, los IE hacen todo lo posible por
identificar el documento y otorgar el crédito del mismo al autor. En caso de que esto no fuera posible, deberd
omitirse la referencia al citado documento y suprimir la informacién que se haya podido tomar de él.
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Los IE bajo ninguna circunstancia enganardn u ocultardn informacion a las
personas (como riesgos fisicos, incomodidad, tiempo a requerirse, ausencia
de beneficios directos, situaciones potencialmente desagradables o
emotivas que puedan darse durante el curso de la investigacion) para

incidir en su decision de participar en una investigacion.

Los IE bajo ninguna circunstancia ofrecerdn incentivos econémicos o de
otfro tipo a los potenciales participantes en la investigacion, principalmente
cuando esto influya en su decision de participar en la investigacion o bien
tenga influencia en su opinidén o comportamiento en relacién al tema que

se pretenda investigar.

Si durante el curso de una investigacion los IE identifican un elemento a
investigar que no se tenia previsto, pero que puede ser enriquecedor e
interesante para el trabajo que se desarrolla, se podrd incluir dentro de la
investigacion original solo si previamente se informa a los participantes de
la situacion y se toman todas las medidas necesarias para asegurar el

respeto al marco ético del presente codigo.

Los IE evitardn al mdximo el uso de estrategias de engano®s para la
recoleccion de informacioén, y en los casos excepcionales en que el uso de
las mismas se pudiera considerar necesario, estas podrdn ser utilizadas
solamente bajo las siguientes condiciones: 1) se haya justificado
plenamente la readlizacion de la investigacion en términos de la
importancia de la misma; 2) el uso de estas técnicas no plantee mds que
un riesgo minimo para los participantes de la investigacion y, 3) se hayan
valorado previamente otras técnicas de recoleccion de informacién no
habiéndose encontrado otra que permitiera la recoleccién de la misma.

En cualquier caso, aun cumpliendo estas condiciones, el uso de estas

13 Este tipo de estrategias pueden ir desde el no revelar el objetivo total del estudio hasta ocultarlo por completo.
Si bien el uso de estas estrategias pareciera ser opuesto al resto del manual, es una posibilidad que pudiesen
existir condiciones que ameritaran su uso y esos casos extremos, debian ser considerados en el presente manual.
Desde luego que el uso especifico de una u otfra estrategia deberd estar plenamente justificado y ser aprobado
por el comité de ética. Su uso serd excepcional, de ninguna manera la norma.
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técnicas deberd ser aprobado previamente por el comité de étfica de

investigacion de la Direccidn y la autoridad superior de la Digeduca.

Principios de respeto

XIl.

XIII.

XIV.

Los IE reconocen que forman parte de una comunidad de profesionales de
diversas disciplinas que se interesan e investigan temdticas de educacion,
y muestran respeto por todos sus colegas aun cuando se encuentren en
desacuerdo con sus planteamientos, abordajes, enfoques tedricos,

metodologias o intereses profesionales.

Los IE no discriminan a ninguna persona para la contratacion, promocion,
mejora salarial, frato u otras condiciones de empleo o de desarrollo de
carrera, sobre la base de nacionalidad, origen étnico, ideologia, cultura,
género, orientacion sexual, identidad de género'4, edad, religion, idioma,
discapacidad, condiciones de salud, nivel socioecondmico, estado civil,
nacionalidad de los padres, o cualquier otra caracteristica personal interna
o externa, que no sea exclusivamente sus capacidades técnicas y

desempeno laboral.

Los |IE respetan y reconocen los derechos, la dignidad y el valor de todas
las personas. Desde el planteamiento del diseno y en el curso de las
investigaciones muestran respeto hacia todas las personas y toman todos
los resguardos que sean necesarios para proteger sus derechos, bienestar y
dignidad.

14 F| género es el estado social y legal que nos identifica como nifas o ninos, mujeres u hombres. La identidad de
género es cdmo nos sentimos acerca de nuestro género y como lo manifestamos. Cfr.:

https://www .plannedparenthood.org/esp/temas-de-salud/orientacion-sexual-y-genero/genero-e-identidad-de-
genero#sthash.TvIM30Z9.dpuf
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Los IE son conscientes y estdn atentos a las diferencias culturales, sociales, e
individuales de las personas, teniendo claro que frabajan en un pais con

amplia diversidad.

Los IE evitan durante el ejercicio de su actividad profesional los prejuicios
que pudieran tener hacia grupos, personas, situaciones o temdaticas; y se
esfuerzan por eliminarlos o minimizarlos en el dmbito personal
reconociendo la actitud abierta y flexible que el ejercicio de la

investigacion educativa exige.

Los IE evitan, tanto en su ejercicio profesional como en su conducta
personal, las acciones tendientes a discriminar por motivos de origen
étnico, cultura, nacionalidad, género, orientacion sexual, identidad de
género, edad, religion, idioma, discapacidad, estado de salud, nivel
socioecondmico, estado civil, o cualquier otras caracteristicas personales

internas o externas.

No se considerard discriminacion a los criterios técnicos que el investigador
pueda integrar en la definicion de su objeto de estudio y en la muestra de
una investigacion, siempre y cuando estos estén plenamente justificados

por el objetivo de la misma y tengan coherencia técnica y metodoldgica.

Los IE no se aprovechan o toman ventaja para beneficio personal,
econdmico o profesional, de las personas sobre las que tienen control
directo o indirecto, ya sea subalternos, practicantes, consultores

investigadores o participantes en la investigacion.

Los IE no se involucran bajo ninguna circunstancia en el hostigamiento o
acoso de cualquier tipo y evitan a toda costa el trato degradante,
abusivo, ofensivo, asi como cualqguier ataque verbal o no verbal hacia

cualquier persona.
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Los IE hacen todo lo posible por generar un clima agradable de trabagjo,
humano y seguro, evitando aquello que pueda derivar en un ambiente
hostil, incobmodo o impersonal; asi como impedir a toda costa el acoso

laboral o prdcticas que puedan considerarse un abuso de autoridad.

Principios de responsabilidad

XXII.

XXIII.

XXIV.

XXV.

Los IE son conscientes de la trascendencia de su trabajo y de la
responsabilidad implicita en el mismo, tanto para la comunidad educativa
en su conjunto como para con las personas y comunidades participantes

en las investigaciones, asi como para el pais en su totalidad.

Los IE se preocupan por conducirse de forma ética en su desempeno
profesional, evallan constantemente su actividad en prevencion de
conductas que puedan no ser éticas y en caso de tener dudas acerca de
una situacion especifica, consultan con sus colegas en relacion a la misma
y redlizan un andlisis conjunto de ella. Ademds estdn atentos al
comportamiento ético de otros investigadores que pueda comprometer la

confianza depositada en el colectivo de investigacion.

Los |E se esfuerzan por alcanzar los mds altos estdndares cientificos y de
calidad profesional en su trabagjo, lo cual implica necesariomente el
reconocimiento de sus capacidades, habilidades y limitaciones, incluso de

tiempo, al momento de emprender una nueva investigacion.

Los IE asumen el desempeno de sus labores como un reto profesional, para
el que reconocen la necesidad de una formacidon continua. Dicha
formaciéon abarca todos aquellos temas que tengan relacion con la
educacién; sin embargo, priorizan y atienden principalmente aquellas

temdticas que se relacionan directamente con la investigacion educativa.
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Los superiores de los IE reconocen la necesidad de formacién continua, por
lo que promueven vy facilitan en todo momento las condiciones para que

esta se lleve a cabo.

Los IE reconocen la necesidad de compartir y consultar con profesionales
especializados de ofras dreas, en las que se consideran menos
competentes, como parte de un proceso de mejora de su desempeno

profesional a través del apoyo especifico.

Los IE ponen todo su conocimiento, experiencia y voluntad para que su
frabajo no solamente llene las mds altas expectativas técnicas y
profesionales, sino también que este contribuya al bien publico y al
conocimiento cientifico en la temdtica en la que se encuentren

tfrabajando.

Los |IE promueven la divulgaciéon de su trabajo, dentro de los limites que Ia

institucion permita, a la comunidad cientifica y al pUblico en general.

Las acciones, juicios y conclusiones de los IE pueden afectar la vida de
otros, por lo que deberdn estar alertas y tomar las precauciones que
consideren necesarias contra los factores personales, financieros, sociales,
organizativos o politicos que podrian derivar en un mal uso o

interpretaciones erréneas de sus conclusiones o planteamientos.

Si los IE se enteraran del mal uso o mala interpretacion de su trabajo,
deberdn abocarse a su autoridad superior para definir las acciones que
sean necesarias para corregir ese mal uso identificado. En el caso que el
mal uso o mala interpretacion se dé por parte de la autoridad superior del
IE, este deberd buscar los mecanismos para corregir esa situacion, sin que

esto conlleve para él sancidon de ningun tipo.
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Los IE observan los mdas altos estdndares éticos al momento de participar en
decisiones relacionadas con contrataciones tanto de personal como de
servicios y garantizan la igualdad de oportunidades y un frato justo para los

posibles empleados en aquellos espacios en donde ftuviesen injerencia.

Durante el curso de una investigacion, o el desarrollo habitual de sus
labores, los IE son conscientes de las situaciones que pueden provocar un

conflicto de interés y toman las medidas necesarias para prevenirlas.

Los IE se apegan a los estdndares cientificos, académicos y profesionales
en la recoleccion, andlisis o interpretacion de los datos, la divulgacion de la
investigacion y la difusién publica de la misma; independientemente de sus

intereses, los de sus empleadores o de quien financie la investigacion.

Los IE se apegan a los mdas altos estdndares profesionales durante las
comunicaciones publicas que se relacionen con su  desempeno
profesional, experiencia, investigaciones o publicaciones, ya sean esta

informacioén relativa a ellos mismos o de quienes representen.

Los IE capacitan y supervisan de forma adecuada al personal que tengan
a su cargo y toman todas las medidas pertinentes para asegurarse que

estas personas se comportan de manera responsable, eficiente y ética.

Los |IE delegardn en personas a su cargo, Unica y exclusivamente
responsabilidades para las que estas personas sean competentes y las que

se puede esperar cumplan con eficiencia.

Los IE en ningln momento deben supervisar o ejercer ningun tipo de
autoridad evaluativa sobre personas con quienes sostengan una relacién
romdntica, sexual, familiar o de amistad, incluidos estudiantes practicantes,

consultores, empleados o participantes de la investigacion.
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Principios de confidencialidad

XXXIX.

XL.

XLI.

XLII.

XL,

Los IE obtienen, sin excepcion, un documento denominado consentimiento
informado (en adelante Cl) por escrito y debidamente firmado de parte de
los participantes en la investigaciéon o de sus representantes legalmente
autorizados's. En este las personas aceptan voluntaricomente participar en

la investigacion bajo las condiciones especificas de la misma.

Los IE deben asegurarse que la informacion de cardcter personal individual
recopilada en la investigacion, sea debidamente protegida para

resguardar en todo momento su confidencialidad.

Los IE usan seuddénimos o codigos cifrados en sus informes para referirse a
los participantes en la investigacion de quienes obtienen informacién, para
evitar a toda costa el uso de nombres reales u otros elementos que

permitan la identificacion individual de los participantes.

Los IE no se refieren en ninglbn momento a establecimientos educativos
concretos, y para ello deben asignarles un seudénimo o cdédigo cifrado
qgue permita darles seguimiento dentro del informe de investigacion pero
gue no permita su identificacion especifica, previniendo con ello posibles

procesos de estigmatizacion.

En los casos en que, por la naturaleza y cardcter de la investigacion, sea
necesario referirse de forma personal al participante de la investigacién o
establecimiento educativo y mencionar su nombre completo, deberd
explicitarse esto en el consentimiento informado del participante y obtener

su aprobacion por escrito para ello.

15 Esto se desarrollard con amplitud en el apartado dedicado exclusivamente al consentimiento informado y
consentimiento informado parental.
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El investigador educativo a cargo de la investigacion es el responsable de
la informacién recolectada, sea esta fisica o digital, y deberd velar por

restringir el acceso a la misma.

En caso de que sea necesaria la contratacidon o involucramiento de
personas ajenas al personal permanente de la Digeduca (transcriptores,
practicantes o consultores de campo) y por la naturaleza de su trabajo
necesiten tener acceso a la informacion personal de los sujetos de
investigacion, este deberd estar restringido Unica y exclusivamente a su
labor especifica y deberdn firmar, sin excepcion, un acuerdo de

confidencialidad.

Los |IE se aseguran que la informacion confidencial y sensible'é recabada
en la investigacion esté y se mantenga adecuadamente protegida

durante y después de la investigacion.

Al recolectar informacion confidencial y sensible, los IE tienen en cuenta el
destino a largo plazo que puede llegar a tener la informacién, incluso
aqguella relacionada que pueda estar a disposicion del publico en general.
Ante esto se asegurard que la informacion potencialmente colocada a
disposiciéon del publico u otros investigadores, no ponga en riesgo la
confidencialidad de los participantes ni permita de ninguna manera su

identificacion individual.

Los acuerdos de confidencialidad deben ser conocidos y firmados por los
IE y por todos aquellos que participen o brinden apoyo en las distintas
etapas de una investigacion, y deben ser revisados periodicamente (como

minimo una vez al ano) de tal manera que se adapten a los tiempos que

16 Se denominard informacion sensible a toda aquella que se refiera a opiniones, percepciones, actos,
costumbres y otras mds que puedan, de conocerse, dar lugar a procesos de estigmatizacion, discriminacién u
acciones represivas de cualquier tipo. Esta informacion puede o no estar relacionada con la investigacion
especifica en donde se recolecto.
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corran 'y a las distinfas fecnologias existentes de transporte,

almacenamiento y tfransmision de informacion.

Los IE y todas aquellas personas que puedan en determinado momento
participar en la investigacion, deben colaborar en restringir el acceso a la

informacion recopilada y en guardar la confidencialidad.

Los |E deberdn mantenerse actualizados acerca de métodos,
procedimientos y disposiciones que pueden mejorar los niveles de
proteccion de la confidencialidad, incluyendo las disposiciones legales

vigentes al respecto, en caso las hubiere.

Los |IE deberdn informarse plenamente sobre las leyes, reglas o
circunstancias que puedan limitar las garantias de confidencialidad. Estas
limitaciones determinardn la capacidad que se tenga para garantizar la
absoluta confidencialidad a los participantes de la investigacion y a todas
aquellas personas que se relacionen con el proceso de la misma. Dichas
limitaciones deberdn hacerse explicitas a los participantes en la
investigacion y a las personas relacionadas con su desarrollo, ya sea en el
consentimiento informado o bien en el acuerdo de confidencialidad,

segun sea el caso.

Los IE pueden enfrentar situaciones en que obtengan informacién que
pone claramente en riesgo la salud, la vida o el bienestar de los
participantes en la investigacion u ofras personas. En estos casos, los IE
valorardn la importancia de las garantias de confidencialidad en
contfraposicidon con ofros principios en este coédigo de éfica, los riesgos

probables y las leyes nacionales vigentes.
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Los IE deberdn obtener la autorizaciéon por parte de los participantes en la
investigacion antes de tomar registros de imagen o sonido (fotografias,
video o audio) durante el franscurso de la investigacion. Esto debe incluirse

dentro del consentimiento informado.

La firma del Cl no serd necesaria cuando se lleven a cabo observaciones
en lugares publicos, durante actividades realizadas en publico u otros
lugares donde no hay normas de privacidad establecidas por la ley o la
costumbre. Del mismo modo en el caso de la informaciéon de los registros
de acceso publico, siempre y cuando no se difunda informacion que

permita identificar individualmente a las personas.

Cuando los objetivos de la investigacion no requieran el mantenimiento de
informacion personal en bases de datos o sistemas de registros, los IE

eliminardn tales datos antes de hacer publica la informacidn.

Los IE toman todas las precauciones razonables para proteger los datos
confidenciales de la informacién recopilada, asi como para evitar su
comunicacion, exposicion, almacenamiento o transferencia a través de

redes informdticas o por otros medios electronicos.

Los IE bajo ninguna circunstancia dan a conocer en sus escritos,
presentaciones, redes sociales, sitios web u otros medios publicos de
difusién, la informacién confidencial de identificacion personal de los
participantes en la investigacidn, a menos que se haya obtenido el
consentimiento expreso de las personas o sus representantes legalmente

autorizados para hacerlo.
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Para mantener las garantias de confidencialidad y respeto hacia las
personas participantes en la investigacion, los |E incluirdn en los informes
escritos y orales, consultas y comunicaciones publicas o privadas
Unicamente la informacién que responda a la finalidad para la cual se
realiza la comunicacion, sin brindar en ningun momento mds informacion

de la necesaria.

Los IE evitardn a toda costa discutir informacion o datos confidenciales
relativos a los participantes de la investigacion; en caso de hacerlo, lo
hardn Unica y exclusivamente con fines cientificos, académicos o
profesionales especificos y solamente con aquellas personas autorizadas

para hablar de estas cuestiones.
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I PARTE

El consentimiento informado

Consideraciones generales sobre la aplicacién del
consentimiento informado en una investigacion educativa

El consentimiento informado —Cl- es un instrumento cuyo objetivo principal

es informar de forma clara, completa y precisa a los potenciales participantes de

una investigacion acerca de los aspectos mas relevantes de la misma, ponerles al

tanto de las implicaciones y las condiciones de su participacién, incluyendo

aspectos logisticos y manejo de la informaciéon recopilada. A continuacion se

detallan las consideraciones generales que deben tomarse en cuenta para una

correcta aplicacion del CI:

Los investigadores educativos obtienen, sin  excepcion, un
consentimiento informado (en adelante Cl) por escrito vy
debidamente firmado'” de parte de los participantes en la

investigacion o de sus representantes legalmente autorizados.

Los investigadores educativos no permiten el involucramiento de
una persona como participante en una investigacion sin contar con

el Cl de la misma, sus padres o representante legal.

Los investigadores educativos reconocen la posibilidad que tienen
de influir o presionar sutimente a las personas para participar en una
investigacion y lo toman en cuenta en el diseno de procedimientos

de obtencidén del Cl, para que se minimice esta posibilidad.

170 bien un consentimiento verbal debidamente registrado en audio, aunque esto deberd ser la excepcidn y no
la regla y deberd ser autorizado por el comité de ética de la Direccién.
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Los investigadores educativos redactan un Cl para cada una de las
investigaciones que emprenden y para cada uno de los diversos
actores que participardn en la investigacion. Dicho Cl se redactard
de tal manera que sea totalmente legible, comprensible vy
adecuado a las caracteristicas propias de la poblacién participante

en la investigacion.

Los investigadores educativos pueden llevar a cabo investigaciones
en lugares publicos o utilizar la informacién de libre acceso sobre los

individuos sin que para ello sea necesario obtener un ClI.

En caso de que los investigadores educativos tengan dudas acerca
de la necesidad de obtener el Cl, consultan con el comité de ética

institucional antes de continuar con la investigacion.

En el caso que se quiera prescindir del CI, los investigadores
educativos deberdn justificar plenamente la exencidon del mismo y
contar con la aprobacion por parte del comité de ética de su
institucion. En cualquier caso la exencion del Cl deberd ser la
excepciéon y no la regla, ademds que solamente podrd ser otorgada

en los siguientes casos :

e La investigacion no implique mds que un riesgo minimo para
los participantes.

e La investigacion seria imposible de llevar a cabo en caso de
solicitar el Cl. En estas situaciones deberd valorarse también el
riesgo-beneficio de la investigacion.

e En aquellas investigaciones en las que solicitar el CI a un
padre o representante legal conlleve poner en riesgo al nino
participante en la investigacion (ejemplo: ninos abandonados

o maltratados).
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Dado que en muchas ocasiones las investigaciones educativas se
levan a cabo con poblaciones vulnerables (por ejemplo ninos,
jovenes o estudiantes con necesidades especiales), los
investigadores educativos extreman las precauciones para asegurar
la comprension total del Cl, el cardcter voluntario de la
participacion en la investigacion y que el Cl no es coaccionado de

ninguna manera.

Cuando sea necesario obtener el Cl, los investigadores educativos
buscardn sostener un didlogo grupal con los potenciales
participantes en la investigacion o bien con sus representantes,
segun sea el caso, previo a la lectura y firma formal del Cl, en donde
se les aclare el objetivo y la metodologia de la investigacion vy se les
informe de las responsabilidades que tiene el investigador para con
los participantes, principalmente en lo relativo a la confidencialidad
de la informacion vy las limitaciones de la misma. Deberdn informar
también acerca de los posibles riesgos y beneficios de su
participacion. Esta actividad se readlizard para lograr un
acercamiento con las personas y darles la oportunidad de tener la
informacion de primera mano y hacer preguntas directamente a un
investigador; esto serd previo a la entrega y lectura formal del Cl y
no constituye de ninguna manera en un compromiso de

participacion en la investigacion.

Los investigadores educativos aclaran a los potenciales
participantes en la investigacion que la negativa a formar parte de
ella o la decision de refirarse de la misma durante su desarrollo, no
conlleva para ellos ninguna penalizacién o consecuencia. Esto

quedard consignado en el Cl.

Codigo de ética 29 |Pagina



XI.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

~DIGEDUCA

Ministerio de Educaciéon
Guatemala, C.A.

Los investigadores educativos reconocen la importancia del Cl y por
ello dardn una copia del mismo a los participantes y conservan a su

VEZ UNo en su registro.

Los investigadores educativos respetan los compromisos adquiridos a
través del Cl, excepto cuando las circunstancias propias del proceso
de investigacion le exijan hacerlo, pero incluso en esos casos lo

consensuan con sus colegas, previo a cambiar las directrices del Cl.

En el caso de las investigaciones con ninos, los investigadores
educativos deben contar con el Cl firmado por un padre o
representante legal, adicional al asentimiento de los ninos, antes de

poder involucrarles en una investigacion.

Tanto para la redaccion del Cl escrito como durante el didlogo
informativo previo, el investigador educativo deberd asegurarse que
el lenguaje que Uutlilice sea claro y acorde a la cultura y nivel
académico de las personas a quienes se pretende informar,
evitando en todo momento tecnicismos o lenguaje que pueda
confundir o derivar en un vacio de informacion. Deberd reservarse
siempre un espacio de tiempo durante la presentacion informativa
en que las personas puedan formular todas las preguntas que

consideren necesarias.

La informacién completa y la comprension total por parte de los
potenciales participantes de la investigacion, deberd ser el objetivo

principal en la formulacion y redaccion del Cl.

Los investigadores educativos deberdn brindar a los participantes o
a sus representantes legales la oportunidad de hacer preguntas
durante cualquier momento del desarrollo de la investigacion vy

acerca de cualquier aspecto de la misma.
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En el caso que el potencial participante en la investigacion no
pueda leer, el Cl deberd ser leido por una persona elegida por el
participante, quien deberd leérselo en voz alta de forma clara, en su
idioma de uso cotidiano y buscando en todo momento Ia

comprension del mismo.

Aspectos esenciales a los que debe apegarse la redaccién de

un ClI:

El Cl deberd redactarse de forma clara y comprensible para la persona
de quien se espera lo leq, evitando tecnicismos y palabras rebuscadas

o0 ambiguas que puedan dar lugar a confusién.

El consentimiento informado consta de dos partes, una informativa y
otra que se conoce como formulario de consentimiento, que es la que

se deberd firmar si se estd de acuerdo en participar.

El Cl, en su parte informativa, no podrd tener en ningun caso una

extension superior a las cuatro pdginas, ni menor a dos.

El Cl deberd redactarse en el idioma de uso habitual del participante. El
criterio a usarse para la eleccién es con el que la persona se sienta mds

coémoda y alcance una mejor comprension del mismo.

El Cl deberd presentarse en hojas con el encabezado institucional del
lugar a donde se adscribe la investigacion, asi como toda aquella
informacién adicional que identifigue adecuadamente el proceso y

sea requerido por los fines de la investigacion.
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. Como redactar la parte informativa del CI?

A continuacion se describen lineamientos generales de cémo redactar la
parte informativa del consentimiento informado. Estos buscan no solo
proporcionar un orden légico de los elementos que debe contener esta parte,
sino ademds guiar la redaccion del mismo describiendo los distintos elementos

que lo componen y su contenido.

I.  El Cl deberd llevar en el encabezado el nombre del investigador
principal e incluirse inmediatamente después el nombre del grupo de
individuos hacia quienes se dirige el consentimiento. Esto es importante
debido a que regularmente se redactan consentimientos para distintos

grupos de personas dentro de una misma investigacion.

Il.  El Cl deberd presentar al inicio la siguiente informacién: Nombre de la
organizacion o institucion responsable de la investigacion; nombre del
patrocinador o quien provea el financiamiento para la realizacion de la
misma; el nombre de la investigacion (en caso de que el nombre no
sea claro o sea muy general, deberd ser mediado para la comprension
del mismo) y el nombre del equipo o grupo de personas encargado de

realizarla.

. Aliniciar la redacciéon del Cl es importante presentarse de forma breve
como investigador educativo y aclarar inmediatamente su filiaciéon
institucional o laboral. Inmediatamente después se procede a invitar al
interlocutor a participar en la investigacion que se estd desarrollando.
En este punto se debe dar una vision lo mds completa posible de la

investigacion y lo que se pretende conseguir con ella.
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Posteriormente se le invita a que consulte con alguien de confianza
acerca de la investigacion y se aclara que puede tomarse el tiempo
que necesite para reflexionar si quiere participar o no. Es importante
asegurarse que el participante tenga la claridad que si no entiende
algunas de las palabras o conceptos del Cl, el I[E se tomard el tiempo
necesario para explicdrselo y que puede hacer preguntas tanto en ese

momento como mds tarde.

A continuacion se debe explicar en términos habituales y cotidianos el
porqué de la investigacion. El lenguaje que se use deberia aclarar y no
confundir. Se recomienda el uso de lenguaje sencillo y adecuado al

contexto.

Posteriormente debe aclararse de forma breve lo que se espera del
participante en la investigacion. Esto puede profundizarse mds
adelante en el Cl, pero las personas reaccionardn mejor si conocen
desde el principio si deberdn hacer una entrevista, llenar una encuesta,
participar en un grupo focal o si se someterdn a algin tipo de

evaluacion.

Luego se describe a grandes rasgos el proceso de seleccion de la
muestra y se aclaran las razones por las que se ha pensado en tomar en
cuenta a esta persona para la investigacion. Esto es importante porque
habitualmente se preguntan por qué han sido elegidas para participar

y esto puede llegar a preocuparles o confundirles.

Posteriormente debe indicarse el cardcter voluntario de la participacion
en la investigacion y dejar claro que la persona puede elegir asistir o no
sin ninguna consecuencia. Es necesario establecer este punto al
comienzo del Cl de manera que el resto de la informacidén se escuche o

lea dentro de este contexto.
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A continuacion se describe Io que sucederd paso por paso en la
investigacion, haciendo énfasis en la fase o fases en las que la persona
tendrd participacion, aclardndole los tiempos que se espera dure el
proceso y el tiempo que se demandard de él. También se le anticipard
si acaso pudiera requerirse tiempo adicional. Este apartado puede
aprovecharse para explicar el tratamiento confidencial de la
informacion que se recolecte, asi como la seguridad y confidencialidad

con la que se tratard durante y después de la investigacion.

El apartado de riesgos es uno de los mds importantes del Cl. El objetivo
es que la persona tenga plena conciencia de los riesgos, sean estos
potenciales o reales a los que se expone al participar en la
investigacion y tome una decision lo mds informada y consciente
posible. Los riesgos no solamente son fisicos, también deben

considerarse los riesgos psicoldgicos y sociales!’s.

A continuacién se debe listar los beneficios que le supondrd participar
en la investigacion; pueden mencionarse aquellos directos y también
para la comunidad en la que el individuo reside. Es posible mencionar
también aquellos beneficios para la sociedad entera como resultado
de dar respuesta a la pregunta de investigacion. En este mismo
apartado pueden destacar los incentivos, cuando sea el caso, a los

que se tendrd derecho como participante de la investigacion.

Luego debe explicarse la forma en que se mantendrd la
confidencialidad de la informacion recopilada, especialmente en lo
qgue se refiere a informacion personal, confidencial y sensible del

participante, que de ofra forma no seria conocida. En algunas

18 Dafo psicoldgico: hace referencia a todo aquel dafo o perjuicio que se infrinja al constructo psicolégico
individual que la persona ha construido a lo largo de su vida. Se entenderd en este apartado como un
menoscabo a su autoestima, a su autoimagen, a su seguridad personal y a su psique en general.

Daio social: todo aquel perjuicio que se infrinja a la persona en su relacionamiento social. Exclusion,
discriminacién, estigmatizacion, burla, aislamiento social. Se distingue del dano psicolégico en que implica su
relacion con los demds y la forma como es percibido por los ofros.
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investigaciones serd necesario profundizar en este apartado y aclarar
con mds detalle las medidas de seguridad que se tomardn durante la
recoleccion de la informacion y las que se implementardn
posteriormente para el resguardo de la misma. Es importante mencionar
que las medidas de confidencialidad que se tomen, por estrictas que
sean, son susceptibles de fallar, por lo que esto debe manejarse como
un riesgo de la investigacion. Dependiendo del tema, si no se foman
adecuadas disposiciones para preservar la confidencialidad durante la
recoleccion de la informacion, se corre el riesgo que el individuo que
forme parte de la investigacion sea identificado y estigmatizado por

miemlbros de la comunidad.

Xlll. A continuacion se debe describir el plan para compartir la informaciéon
con los participantes'?, incluyendo los detalles de este proceso de
socializacion. Es importante también en este punto aclarar y detallar al
participante que los hallazgos pueden ser compartidos ampliamente,

por ejemplo, mediante publicaciones y conferencias.

XIV. En este punto se incluye un pdrrafo corto que reconfime con el
participante el cardcter voluntario de su participacion y que tiene el
derecho a refirarse en cualquier momento de la investigacion y sin
ninguna consecuencia para él. Esta seccidn debe mediarse ain mds
para adecuar su lenguaje al de los potenciales parficipantes de la
investigacion, tomando en cuenta el contexto, idioma, nivel

académico, etcétera.

XV.  Se debe proporcionar el nombre y la informacion de contacto de una
persona de la localidad que forme parte de la investigacion con quien
el participante pueda abocarse al momento de cualquier duda o
queja en relacion al proceso. También se debe dar el nombre completo

y datos de contacto del investigador principal, con el mismo fin. Esto se

19 En caso de que no se vayan a compartir los resultados de la investigacién con los participantes, esto se deberd
justificar en el planteamiento metodoldgico.
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hace asi para que las personas tengan dos vias de comunicacion para
solventar sus dudas y manifestar su descontento con la investigacion en
caso hubiese. En ambas situaciones los datos de contacto deben tomar
en cuenta las circunstancias propias del contexto, por lo que es mejor
no emplear el correo electrénico en donde la poblacion no tiene
acceso a internet o bien si existen ofras formas mds dgiles de

comunicacion, como un teléfono.

Formulario de consentimiento informado ;cémo redactarlo?

Esta seccidon puede escribirse en primera persona. Debe incluir una breve
informacion sobre la investigacion, seguida de un texto similar al que estd en
negrita en el ejemplo que se da a confinuacion. Si el participante es analfabeto
pero da un consentimiento oral, un testigo debe firmar. Ademds, un investigador
debe firmar cada consentimiento. A causa de que el formulario es parte integral
del consentimiento informado y no un documento por si mismo, su constituciéon o

diseno lo debera reflejar.

Eiemplo de un formulario de consentimiento informado:
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He sido invitado a participar en la investigacion |...).

Entiendo que participaré en una enfrevista y que mis companeros de
establecimiento también participardn. He sido informado que los riesgos son
minimos y pueden incluir solo (...). Sé que no hay beneficios directos y que no se
me recompensard economicamente por mi participacion. Se me ha
proporcionado el nombre de un investigador al que puedo contactar facilmente

en caso de que tenga alguna duda o queja sobre la investigacion.

He leido la informacién proporcionada (o me ha sido leida). He podido hacer las
preguntas que he querido sobre ella y se me han contestado satisfactoriamente

aclarando mis dudas.

Consiento voluntariamente participar en esta investigacion y entiendo que tengo
el derecho de retirarme de ella en cualquier momento sin que me afecte en

ninguna forma.

Nombre del participante

Firma del participante
Fecha
Dia/mes/ano

En caso de personas analfabetas

Si la persona no sabe leer ni escribir, un testigo que si pueda debe firmar (si
es posible, esta persona debe ser seleccionada por el participante y no debe
tener conexion con el equipo de investigacion). Los participantes analfabetos

debieran incluir su huella dactilar.

Eiemplo de un formulario de consentimiento informado para unda persona
andalfabeta:
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He sido testigo de la lectura exacta del documento de consentimiento informado

para el Sr/Sra. potencial participante en la investigacion...y esta persona

ha tenido la oportunidad de hacer preguntas y las que ha hecho le han sido
respondidas safisfactoriamente. Confirmo que el individuo ha dado

consentimiento libremente.

Nombre del testigo
Huella dactilar del participante
Firma del testigo
Fecha

Dia/mes/ano

Nota: en estos casos el formulario de consentimiento informado deberd ir

acompanado por un formulario llenado y firmado por el investigador educativo.

Eiemplo de un formulario adjunto que debe ser llenado por un investigador:

He leido con exactitud o he sido testigo de la lectura exacta del documento de

consentimiento informado para el Sr. /Sra. potencial participante en la

investigacion...y esta persona ha tenido la oportunidad de hacer preguntas en
cuanto a lo que se requiere de él y otfros elementos de la investigacion y le han
sido respondidas satisfactoriamente. Confirmo que el individuo ha dado

consentimiento libremente para participar.

Nombre del investigador
Firma del investigador
Fecha

Dia/mes/ano

Ha sido proporcionada al participante una copia de este documento de

consentimiento informado (iniciales del investigador/asistente).
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El consentimiento informado de los padres de familia o
consentimiento informado parental -CIP-

Debido a que la Digeduca realiza investigaciones en donde regularmente
se incluye a ninos como sujetos de investigacion, es importante tener en cuenta
que la participacién de estos estard supeditada al consentimiento previo de sus
padres o encargados. Con el objetivo de contar con un registro documental de
este aval es que se ha disenado el consentimiento informado parental —-CIP-. Este
deberd ser un requisito ineludible para la participaciéon de los ninos en las
investigaciones, aun en aquellas que no impliquen mds que un riesgo minimo. A
continuacion se listan algunas consideraciones generales que deben tomarse en

cuenta al momento de redactar un CIP.

Este consentimiento consta también de dos partes, una informativa y la
otra es el formulario de consentimiento que deberdn firmar las personas en caso

de estar de acuerdo que los ninos participen.

I.  Alinicio del CIP se debe identificar plenamente quién es la persona
que estd proponiendo la participacion en la investigacion y la
filiaciéon institucional o laboral en donde se enmarca el trabajo

investigativo.

Il.  Luego hay que explicarles que se les estd invitando a que su hijo o
hija participe en la investigacion. Después se les informa que pueden
hablar con quien se sientan comodos acerca de la investigacion y
que pueden tomar su tiempo para reflexionar si quieren que su hijo o
hija parficipe. Se debe asegurar al padre/madre que si no entienden
algunas de las palabras o conceptos, se les dedicard un tiempo
para explicarles lo mejor posible y que pueden hacer preguntas

cada vez que lo requieran.
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Posteriormente, se debe exponer claramente la pregunta o
problema a investigar en términos coftidianos que no causen
confusion. Es mejor evitar el usar términos técnicos como estudio,
indicadores, cudalitativo, muestra, entre ofros. Es importante
encontrar sindbnimos adecuados para palabras exclusivamente

cientificas o propias de la investigacion.

Hay que considerar que pueden ser complejos los sentimientos de
los padres respecto a que sus hijos participen en una investigacion.
Puede haber un deseo y sentimiento de responsabilidad de proteger
a su hijo/hija de riesgos o molestias, asi como la expectativa que
pueda existir algun beneficio derivado de su participacion. En
cualquier caso es importante proporcionar la informaciéon de la
forma mds clara posible y dar a los padres tiempo para reflexionar

tranquilamente si ellos consienten que su hijo o hija participe.

Luego se debe establecer brevemente la naturaleza de la
participacion del nino, si serd una entrevista, una prueba, un grupo

focal, entre otros.

Aclarar a los padres la razén por la que ha sido elegido (a) su hijo/
hija en este estudio. Los padres pueden preguntarse el porqué de su
eleccion y pueden tener miedo, estar confundidos o preocupados.
Debe incluirse una breve explicacion sobre el motivo del estudio con

niNos y por qué se llevard a cabo con su hijo especificamente.

Posteriormente debe indicar a los padres que pueden elegir si su
hijo/hija participa o no en la investigacion. Es importante aclararles
gue independientemente de lo que decidan, esto no tendrd
repercusiones para sus hijos. Esto puede repetirse o ampliarse en el

formulario en el que es importante establecer claramente desde el
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inicio que la participacion es voluntaria, de manera que la

informacidn restante se escuche en este contexto.

Luego se debe describir o explicar los procedimientos exactos que
se seguirdn paso a paso, las pruebas que se realizardn, entrevistas,
grupos focales, visitas, etcétera. Es franscendental explicar desde el
inicio si las actividades se llevardn a cabo con o sin la presencia del
maestro, de los padres o de ofro adulto. Es fundamental también
que los padres sepan qué esperar y lo que se espera de ellos y de
sus hijos. En la redaccion de este apartado se debe usar lenguaje
directo no condicional, por ejemplo: “le pediremos a usted...” en vez

de “nos gustaria pedirle...”.

Se debe informar sobre el tiempo que les tomard formar parte de la
investigacion, tanto para el nino o ninad como para el padre o
madre de familia. Se debe incluir tanto la duracion de la
investigacion como del seguimiento si fuese el caso. De ser
necesario se deberd agregar un pdrrafo en el que se considere la

posibilidad de que sea mds tiempo.

Anadir luego ofro pdrrafo en el que se aborde la posibilidad de
riesgos. Este apartado debe explicar y describir cualquier riesgo
posible o anticipado tanto para los padres como para sus hijos. Es
importante proporcionar suficiente informaciéon sobre los riesgos de
forma que el padre o la madre pueda tomar una decisidon
informada. También hay que describir qué pasard en caso de que
ocurra un dano, quién proporcionard la solucion y quién pagard por

ello.

Acto seguido se deben listar los beneficios o incentivos, en caso los
hubiere, que les supondrd participar en la investigacion; pueden

mencionarse aqguellos directos y también los destinados para la
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comunidad en la que se reside. Es posible mencionar también
aquellos beneficios para la sociedad entera como resultado de
participar en la investigacion. En este mismo apartado, en caso
estuviesen contemplados en el diseno, se pueden definir los
incentivos a los que se tendrd derecho como participante de la

investigacion.

Xll.  Luego, explicar al padre o a la madre la forma en que se
mantendrd la confidencialidad de la informacion recopilada,
especialmente en lo que se refiere a datos personales,
confidenciales y sensibles del hijo/hija, que de otra forma se
mantendrian en privado. En algunas investigaciones serd necesario
profundizar en este apartado y aclarar con mds detalle las medidas
de seguridad que se tomardn durante la recoleccidon de la
informacién y las que se implementardn posteriormente para el
resguardo de la misma. Es importante esclarecer que las medidas de
confidencialidad que se tomen, por estrictas que sean, son
susceptibles de fallar, por lo que esto debe manejarse también

como un riesgo de la investigacion.

Xlll.  En este punto se debe tener un plan para compartir la informaciéon
con los participantes?, incluyendo los detalles de este proceso de
socializacion. Es importante informar que los hallazgos de la
investigacion pueden ser compartidos ampliamente, mediante

publicaciones y conferencias.

XIV. Luego se adiciona un pdrrafo corfo que reafime el cardcter
voluntario de la participaciéon y se le recuerda la opcidn que tiene
de retirarse en cualquier momento de la investigacion sin ninguna

consecuencia para él o su hijo/hija.

2 En caso de que no se vaya a compartir los resultados de la investigacién con los participantes, esto se deberd
justificar en el planteamiento metodoldgico.

Codigo de ética 42 |Pagina



| ADIGEDUCA

Ministerio de Educacién
Guatemala, C.A.

XV. A continuaciéon se proporciona el nombre y la informacién de
contacto de una persona de la localidad que sea parte de la
investigacion, con quien el padre de familia pueda abocarse al
momento de cualquier duda o queja en relacion al proceso.
También se da el nombre completo y datos de contacto del
investigador principal, con el mismo objetivo. En ambos casos los
datos de contacto deben tomar en cuenta las circunstancias
propias del contexto, por lo que es mejor no emplear el correo
electréonico en donde la poblacion no tiene acceso a internet o bien
si existen ofras formas mds dgiles de comunicacidn, como un

teléfono.

Formulario de consentimiento informado parental ;cémo redactarlo?

Este elemento del CIP debe redactarse también en primera persona. Debe
incluirse al inicio una breve informacion sobre la investigaciéon, seguida de un
texto similar al que estd en negrita en el ejemplo que se da a continuacion. Si el
participante es analfabeto pero da un consentimiento oral, un testigo debe firmar
el CIP. Un investigador debe firmar siempre cada uno de los CIP. Debido a que el
formulario es parte integral del CIP y no un documento por si mismo, su

constituciéon o diseno deberd reflejar esto.

Eiemplo de un formulario de consentimiento informado parental:
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He sido invitado para que mi hijo/a participe en la investigacion de Digeduca

sobre (...).

Entiendo que realizard una entrevista y que algunos de sus companeros de
establecimiento también participaran. He sido informado que los riesgos son
minimos y pueden incluir solo ___ . Sé que no hay beneficios directos para mi
hijo/a y que no se le recompensard econdmicamente por su participacion. Se me
ha proporcionado el nombre de un investigador al que puedo contactar

facilmente en caso de que tenga alguna duda o queja sobre la investigacion.

He leido la informacion proporcionada (o me ha sido leida), he podido hacer las
preguntas que he querido sobre ella y se me ha contestado satisfactoriamente

aclarando mis dudas.

Consiento voluntariamente que mi hijo/a participe en esta investigacion y
entiendo que tengo el derecho de retirarlo en cualquier momento sin que le

afecte en ninguna forma.

Nombre del participante
Firma del padre/madre del participante
Fecha

Dia/mes/ano

En el caso de padres/madres analfabetas

Si el padre o la madre no sabe leer ni escribir, un testigo que si sepa debe
firmar el CIP (si es posible, esta persona debe ser seleccionada por el participante
y no debe tener conexion con el equipo de investigacion). Los participantes

analfabetos deben incluir su huella dactilar.

Eiemplo de un formulario de consentimiento informado para unda persona
analfabeta:
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He sido testigo de la lectura exacta del documento de consentimiento informado

parental al Sr. /Sra., padre/madre del potencial participante en la

investigacion; esta persona ha tenido la oportunidad de hacer preguntas las
cuales le han sido contestadas a su satisfaccion. Confirmo que el individuo ha

dado consentimiento libremente.

Nombre del testigo
Huella dactilar del padre/madre del participante
Firma del testigo
Fecha

Dia/mes/ano

Nota: en estos casos el formulario de consentimiento informado deberd ir

acompanado por un formulario llenado y firmado por el investigador educativo.

Eiemplo de un formulario adjunto que debe ser llenado por un investigador:

He leido con exactitud o he sido testigo de la lectura exacta del documento de

consentimiento informado parental al Sr. /Sra., padre/madre del

potencial participante en la investigacion; esta persona ha tenido la oportunidad
de hacer preguntas las cuales le han sido contestadas a su satisfaccion. Confirmo

que el individuo ha dado consentimiento libremente.

Nombre del investigador
Firma del investigador
Fecha
Dia/mes/ano

Ha sido proporcionada al padre/madre del participante una copia de este
documento de consentimiento informado (iniciales del

investigador/asistente).
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Il PARTE

Consideraciones generales para la aprobacion ética de un
protocolo de investigacion

La revision y aprobacion ética de un protocolo de investigacion se deberd
levar a cabo por un comité de ética?!, infegrado como minimo por cinco
miembros con conocimientos sobre ética de investigacion, aunque no
necesariamente investigadores educativos en ejercicio. En caso de que no exista
este ente, la tarea puede delegarse a una persona con conocimientos en el

tema, aunque no es de ninguna manera lo ideal.

Es importante aclarar que la revision ética de un protocolo de investigacion
no tiene nada que ver con la revisibn metodoldégica del mismo. En muchas
ocasiones se tiende a confundir la revision ética con la metodoldgica, pero son
dos cosas muy distintas. Se asume que cuando un protocolo es sometido a la
revision étfica es porque ya ha sido aprobado metodoldégicamente?2. Algunos
aspectos metodoldgicos son discutibles éticamente y pueden dar lugar a
objecién del protocolo por parte del comité de ética, pero dicha objecién no
serd metodoldgica, sino étfica. Un protocolo puede ser impecable a nivel
metodoldgico y al mismo tiempo no serlo a nivel ético; por otro lado, de ninguna

manera puede ser correcto a nivel ético y tener problemas a nivel metodoldgico.

La evaluacion que un comité de ética haga, serd sobre el protocolo en
general, sus objetivos, su metodologia, su muestra, la forma de conseguir la

informacioén, la forma de almacenarla, la forma de tratarla a posteriori, etcétera.

21 No es el objetivo del presente documento definir los mecanismos de conformacién de dicho comité, ni su
reglamento inferno o normativas funcionales. Esto deberd llevarse a cabo en un documento especifico y
adecuarse a las particularidades, necesidades y dindmicas propias de la institucion.

2 | g aprobacion metodoldgica del protocolo de investigacion deberd estar a cargo de la persona responsable
del drea en la institucién.
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En la primera parte de este codigo se listaron elementos y principios éticos
que deben guiar el actuar de los investigadores educativos; esos mismos deben
regir el diseno de protocolos de investigacion que se propongan. Es por ello que

la evaluacion ética ha sido dividida en dos fases.

Primera fase de la evaluacion ética

El primer elemento a ser considerado por un comité de ética en la
evaluaciéon de un protocolo de investigacion serdn los principios éticos que se
proponen en este coddigo y que el protocolo cumple con ellos. Ademds, en esta
primera fase se hace una lectura critica del Cl y del CIP (cuando este Ulfimo sea
necesario), asegurdndose que cumplan con las disposiciones exigidas en la
segunda parte del cédigo. Si alguno de estos elementos no estd considerado en

el protocolo evaluado, no podrd pasar a la siguiente fase y serd rechazado.

El comité de ética hard una lectura critica del protocolo de investigacion
para aprobarlo totalmente, aprobarlo con enmiendas, rechazarlo con enmiendas
o rechazarlo completamente. En el primero de los casos el diseno se aprueba
completamente y puede pasar a la segunda fase de evaluacion; en el caso de
aprobarlo con enmiendas, el protocolo pasa a la siguiente fase, pero hay
elementos minimos que se deben cormregir. En el caso de rechazarlo con
enmiendas, el protocolo se puede presentar nuevamente para una nueva
evaluacion si se incorporan las rectificaciones sugeridas por el comité de ética.
En el caso de un rechazo completo, se requeriria de un nuevo diseno para

considerar evaluarlo de nuevo.
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Segunda fase de la evaluacion ética

En la segunda fase se evaluard la relevancia y el riesgo beneficio que
tenga el protocolo. Ambos elementos se describen a continuacion. En esta
segunda fase también se pueden dar las cuatro modalidades de aceptacion o

rechazo mencionadas anteriormente.

Relevancia

El tema de la investigacion deberd estar ampliamente justificado y ser de
trascendencia para la comunidad educativa y para los objetivos establecidos por

el Mineduc/Digeduca en este caso.

Este elemento es de superior importancia ya que debe tomarse en cuenta
gue solamente la relevancia que tenga determinado tema de investigacion,
puede justificar las molestias y riesgos en los que se pone al sujeto de
investigacion, principalmente cuando se habla de poblaciones vulnerables como

niNos o jovenes.

Para el Mineduc/Digeduca, la relevancia también esta inevitablemente
vinculada con el costo que un proceso de investigacion tiene y el buen uso que
debe hacerse de los recursos, sobre todo cuando se habla de gasto publico. Esto
desde luego no tiene por qué limitar a la investigacion en su ejecucion; si una
investigacion es de amplia relevancia debiera ser apoyada en su ejecucion sin

limitaciones econdmicas.
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Riesgo beneficio

La identificacion de los riesgos y beneficios que implican las investigaciones
llevadas a cabo en ninos y adolescentes, representa uno de los elementos de
mayor importancia al momento de tomar la decision de aprobar o no la
realizacion de un diseno de investigacion. Pese a la relevancia de este aspecto,
no existe de momento un mecanismo definitivo para su identificacion y
valoracion. Pese a ello, se han hecho esfuerzos tedricos y reflexivos en torno a esto

que vale la pena tomar en cuenta.

El concepto de riesgo hace referencia a la posibilidad que ocurra un dano
de cualquier tipo. El dano incluye no solo lesiones fisicas sino también dolor vy
malestar emocional relacionados con los procedimientos de la investigacion. El
riesgo debe considerarse también tomando en cuenta los posibles danos
psicolégicos, sociales, econdmicos y legales que puedan surgir como resultado
que la informaciéon recopilada en la investigacion sea compartida con otros o
cuando las preguntas que se realizan en el marco de una investigacion indaguen

en contenidos de extrema sensibilidad.

Debe considerarse que la identificacién y la valoracion del riesgo no estdn
exentas de subjetividad y exige de los investigadores consideraciones adicionales

previas a la aprobacion de un protocolo o diseno de investigacion.

Al momento de la valoracion del riesgo beneficio que pueda generar una
investigacion, se pueden considerar las recomendaciones internacionales

existentes (Department of health and human services, 1991):

e La investigacion debe ser cientificamente sdélida, responsable vy
significativa.
e Los riesgos deben ser minimizados con el uso de procedimientos

seguros en concordancia con un diseno cientificamente vdlido.
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e Deben mantenerse resguardos adecuados a fin de preservar la
confidencialidad de los datos y la privacidad del nino y sus padres.

e Los sujetos, en este caso ninos, deben ser seleccionados en forma
equitativa.

e Se deben tomar las medidas adecuadas para asegurar el

consentimiento del nino y el permiso de los padres o tutores (CIP).

Una vez el comité de ética de investigacion haya realizado la evaluacion
del protocolo, deberd emitir y firmar un breve dictamen que respalde la decisidon
final que se haya fomado, y que serd la aprobacion final para el inicio de la

investigacion.

Todo cambio que se readlice al protocolo de investigacion, lo cual en
algunas investigaciones cualitativas es frecuente, deberd ser reportado al comité
de ética y este deberd aprobarlo antes de implementarlo, a excepcion de
aquellos casos que puedan catalogarse como emergencia, pero incluso estos

deberdn ser evaluados posteriormente por el comité.

Es importante mencionar que para fines de organizacion, la evaluacion del
protocolo se dividid en las dos fases anteriores. Sin embargo, en la mayoria de los
casos los miembros del comité de ética deben estar lo suficientemente inmersos
en la temdatica como para que lleven a cabo la evaluacion de las dos fases de
manera integral; aunque para fines administrativos y de aprobacién o rechazo, se

mantenga el formato de las dos fases de evaluacion.
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