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Resumen

Este informe presenta los resultados del estudio Evaluacion de la calidad
educativa de las modalidades de entrega educativa del ciclo bdsico en donde
participaron distintos actores de la comunidad educativa manifestando su
experiencia, opinidn y percepcion respecto al funcionamiento y efectividad de
los institutos del ciclo bdsico en sus distintas modalidades —-INEB Regular, Institutos
Por Cooperativa, Institutos Nufed e Institutos de Telesecundaria-.

La efectividad de cada modalidad supone confrontarla con un modelo de
calidad educativa. Si bien existen varias teorias, enfoques y modelos de calidad
educativa, se optd por el modelo de calidad propuesto por la Unesco (2005),
debido principalmente a la contextualizaciéon del modelo para el caso de
Guatemala. Este modelo considera elementos como: los métodos de ensenanza-
aprendizaje, el tiempo y la evaluacion de los aprendizajes, las instalaciones e
infraestructura de los centros educativos, el tamano de clase, los recursos
humanos y la buena administracién de los mismos.

El abordaje metodoldgico de este estudio incluyd una revision documental
y una etapa de recoleccién de la informacion o trabajo de campo. Como
muestra, se seleccionaron dos institutos de cada modalidad de entrega
pedagdgica -Nufed, Telesecundaria, Institutos Por Cooperativa e Institutos INEB
Regular- ubicados en diferentes departamentos de Guatemala. Se selecciond los
institutos que habian tenido mejor punteo en las evaluaciones que ha realizado la
Digeduca a estudiantes de tercero bdsico.

Por tratarse de un estudio cualitativo, se privilegiaron las opiniones, relatos,
experiencias y percepciones de los actores de la comunidad educativa de los
centros considerados en la muestra. Dada la complejidad del fendbmeno y a fin
de convertir las subjetividades y los significados contenidos de los discursos en
material analizable, se transcribid, categorizd y codificd la informacion. Ademds,
en los casos en que fue posible, se trianguld la informacidon con ofras fuentes,
actores, estudios e informes.

Se readlizd también un andlisis comparativo de cada una de las
modalidades a partir de sus peculiaridades, caracteristicas, coincidencias,
fortalezas y debilidades; tanto en su funcionamiento, como en la percepcidén que
tienen los actores de la comunidad educativa de la efectividad de la entrega
pedagdgica que hacen.
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Sin lugar a dudas vale la pena rescatar el empeno vy los esfuerzos que
realiza el Ministerio de Educacion —-Mineduc— en ampliar la cobertura del ciclo
bdsico del Nivel de Educacidén Media; no obstante, esto debe ir complementado
con un esfuerzo por garantizar la calidad de la educaciéon que se imparte. La
calidad de la educacion no debe disociarse del contexto socioecondmico,
politico y cultural para el cual se plantea, a fin de que los aprendizajes sean
socialmente relevantes y culturalmente pertinentes. Esto necesariomente
demanda que el Estado centre su atencidon en los componentes bdsicos del
modelo de calidad y en atender las demandas de los actores de la comunidad
educativa.

Se espera que los hallazgos de este estudio se conviertan en insumos para
los tomadores de decisiones, a fin de reorientar las acciones y politicas
concernientes al Ciclo de Educaciéon Bdsica del Nivel de Educacion Media.
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INntfroduccion

En el marco del Proyecto Calidad Educativa y Ampliacion de la Educacion
Secundaria, y con el apoyo del Banco Internacional de Reconstruccion y
Fomento -BIRF-, el Ministerio de Educaciéon, a través de la Direccion General de
Evaluacion e Investigacion Educativa -Digeduca-, promovio la realizacion de una
evaluacion de tipo cudlitativa para conocer la percepcion de estudiantes,
docentes, directores y padres de familia de las distintas modalidades del ciclo
bdsico: INEB Regular, Instituto Basico de Educacion por Cooperativa, Institutos de
Telesecundaria y NuUcleos Familiares Educativos para el Desarrollo —Nufed-,
acerca del funcionamiento de dichos establecimientos en funcién del
rendimiento de sus estudiantes.

Con este propdsito la consultoria Evaluacion de la calidad educativa de
una muestra de establecimientos de diversas modalidades del nivel medio,
planted como objetivo general evaluar el funcionamiento y efectividad de los
establecimientos del nivel medio de las modalidades Regular, Cooperativa,
Telesecundaria y Nufed. Los aspectos abordados en el estudio fueron las
caracteristicas, el funcionamiento, la estructura y organizacion de cada
modalidad, la infraestructura y los recursos; la perspectiva pedagodgica vy
metodoldégica que utilizan los docentes; el grado de involucramiento de los
docentes y padres; los mecanismos de autogestion; el apoyo que reciben del
Mineduc; la percepciéon de los actores respecto a la efectividad de la modalidad
y sus expectativas para mejorar.

Para recoger la informacién se realizaron grupos focales con docentes,
estudiantes y padres de familia, entrevistas a los directores y la observacion
directa de la infraestructura y de los recursos de los establecimientos. Se visitaron
dos establecimientos de cada modalidad, con una cobertura geogrdfica de
ocho municipios en total.

El presente informe comprende ftres capitulos. El primero plantea
antecedentes de estudios con base en una consulta bibliogrdfica, y aborda la
calidad educativa planteada por la Unesco, a partir de los componentes bdsicos
que facilitan su alcance vy lo referido a calidad en la Ley de Educacién Nacional y
el Diseno de Reforma Educativa de Guatemala. Ademds, se define y describe en
qué consisten las cuatro formas de entrega curricular evaluadas.

Modalidades del ciclo bdsico




El segundo capitulo contiene el marco metodolégico del proceso de
evaluacion que se realizd en la etapa exploratoria; los criterios de la seleccion de
la muestra y los instrumentos aplicados en cada establecimiento educativo vy el
procesamiento de recoleccioén de la informacion.

El tercero capitulo presenta la descripcion de las percepciones de los
diferentes actores de la comunidad educativa consultados acerca de cada
modalidad. También se muestra una matriz que busca relacionar los factores que
facilitan la calidad educativa y los objetivos de la evaluacion en cenfros
educativos participantes. Finalmente, las conclusiones y recomendaciones
constituyen el resultado del andlisis comparativo de las modalidades a partir de
los factores de calidad educativa considerados.
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Marco teorico

1.1

sobre las modalidades de entrega pedagdgica.

Antecedentes de estudios

Existen estudios que varian en niveles de profundidad, temporalidad,
modalidad de entrega curricular a abordar y ubicacion geogrdafica de los
institutos analizados. En la Tabla 1 se muestran los estudios que se han realizado
desde el ano 2005 a la fecha sobre el Ciclo de Educacion Bdsica del Nivel de
Educaciéon Media. Esto permite observar que existe una diversidad de informacién

Tabla 1. Recopilacion de estudios sobre el Ciclo de Educacion Basica en
Guatemala

2005

2005

2006

2006,
2009,
2013

Nombre del estudio

Fortalecimiento de
la educaciéon
secundaria en
Guatemala.
Propuestas
curriculares.
Documento de
consulta Unesco-
Mineduc
Coordinacién de la
elaboracion del
curriculo del ciclo
bdsico del nivel
medio

Situacién del sistema
educativo: 2004.
Informe preliminar

Evaluacién de
estudiantes del nivel
medio

Avutor Institucidn

Unesco-

Luis Mineduc

Benavides

Verdnica

Mérida

Esquivel Banco
Mundial /
Mineduc

Digeduca/Mineduc

Modalidades del ciclo bdsico

Area de trabajo y actores estudiados

Andlisis sobre el PEMEN vy la
Telesecundaria.

Apuntes histéricos sobre el surgimiento
de algunas de las modalidades. Cuadro
comparativo de las modalidades del
ciclo bdsico.

Andlisis de la situacidon del sistema
educativo en funcién de su cobertura,
eficiencia interna, equidad y eficiencia
en la asignacién de recursos.

Informe de los resultados de los
estudiantes de tercero bdsico que
participaron en las pruebas
estandarizadas de en dreas de Lecturay
Matemdaticas.




Ano

2006

2006

2006

2006

2007

2009

Nombre del estudio

Elaboraciéon de una
propuesta de
renovacion
curricular del drea
ocupacional de los
Institutos PEMEN

Evaluaciény
consulta social.
Estudio previo al
proyecto
Guatemala-BIRF
Mejoramiento de la
Calidad Educativa y
Ampliacién de la
Educacion
Secundaria (2006-
2012)

Consultoria para la
Elaboracion de un
diagndéstico
participativo de
institutos de ciclo
bdsico por
cooperativa y una
estrategia para
mejorar la calidad
de sus servicios

Propuesta
Fortalecimiento de
la Telesecundaria

Coordinacién de la
facilitacion de
talleres de ciclo
bdsico y el diseno
del diagndstico de
los Nufed. Tres
estudios

Informe de factores
asociados. Ciclo
bdsico, nivel medio
2009

Avutor Institucion

Verdnica
Mérida

Sandra
Sdenz de
Tejada

Delia Castillo

Linda
Asturias

Luisa Maria
Mazariegos,
Linda
Asturias y
Verdnica
Mérida

Mineduc /
Digeduca

Mineduc/
Digeduca

Modalidades del ciclo bdsico

Area de trabajo y actores estudiados

Sintesis del origen de los PEMEN.
Diagnéstico elaborado por CONCYT.
Para la propuesta de renovacién
curricular de las dreas ocupacionales de
los PEMEN, se aplicaron dos instrumentos
de consulta y exploraciéon de las
percepciones de los catedrdticos y
persona directivo. Resultados al final del
informe.

Investigacion de dos municipios de cada
uno de los siguientes departamentos:
Alta Verapaz, Jalapa, Suchitepéquez,
San Marcos, Huehuetenango,
Totonicapdn y Quiché. Del ciclo bdsico
se estudiaron dos institutos por
cooperativa, seis telesecundarias, dos
oficiales, dos Nufed, dos privados, uno
de la SAT y uno de ACEM. Se realizd
entrevista a profundidad, entrevista
semiestructurada y discusion de grupos
con alumnos, personal docente,
directores y lideres comunitarios.
Investigacion documental, taller de
consulta con la Junta Directiva y
representantes departamentales de la
Asociaciéon de Institutos por Cooperativa
(padres y madres de familia, directores,
docentes) y FODA con Junta Directiva y
representantes departamentales de la
Asociaciéon de Institutos por Cooperativa
y catedrdticos de los mismos. Andlisis
comparativo de la eficiencia intferna de
los institutos desde 1993, 1997, 2001 y
2004.

Estudio comparativo que cuenta con un
andlisis sobre la realidad guatemalteca.

Encuesta diagndéstica muestral de los
Nufed en 115 centros de toda la
Republica. Boleta a directores y boleta a
docentes. Relatoria sobre eficiencia
interna y rendimiento, curriculo,
metodologia de la alternancia y
orientacién productiva, formacion inicial
y formacién en servicio de docentes,
participacién comunitaria,
infraestructura y equipo.

Estudio basado en Modelos Jerdrquicos
Lineales (HLM), en donde se identifican y
cuantifican las relaciones que tienen las
distintas variables de contexto con el
logro educativo.




2009

2010

2012

2013

2013

Nombre del estudio Autor Institucion
Diagndstico de
modalidades Verdnica
flexibles y Mérida
aceleradas en
Guatemala
Bienvenido
Arguetay
Actualizacion del equipo
estudio de
factibilidad y
expansiéon del ciclo
bdsico en las zonas
rurales de
Guatemala
Notas de apoyo
para un diagndstico
institucional, Verdnica
curricular y de Mérida

gestién del ciclo
bdsico del nivel
medio

Andlisis de las
Oportunidades de
Aprendizaje que se
relacionan con el
desempeno de los
estudiantes del ciclo
bdsico del Nivel de
Educacion Media

Pellecer, H.y | Digeduca/
Santos, J. Mineduc

Evaluacion de los
Centros de
Educacion por
Alternancia en
Guatemala
(FAHUSAC - Escuela
de Estudios de
Postgrado,

Oficina de UNESCO,
DISOP AIMFR

Area de trabajo y actores estudiados

Diagnéstico de experiencias modelos
extraescolares (PEAC, Nufed,
Telesecundaria y otros apoyados por
ONG).

Estudio a profundidad sobre 12 casos (36
Grupos Focales) en Quiché,
Huehuetenango, Baja Verapaz y Alta
Verapaz, en ocho modalidades: INEB,
Institutos por Cooperativa, INEBE/PEMEM,
Institutos de Telesecundaria, Nufed,
establecimiento del Sistema de
Aprendizaje Tutorial (SAT)
establecimiento de la Asociacién de
Centros Educativos Mayas del Nivel
Medio (ACEM) y establecimiento de la
red de Fe y Alegria (dos casos en INEB,
Institutos por cooperativa, INEBE-PEMEN,
Telesecundaria. Un caso en Nufed, SATy
Fe y Alegria.

Descripcion de 21 planes de estudio del
Ciclo de Educacion Bdsica, que
contiene una breve resena de los planes
de estudio, fechas y cantidades
identificadas. Cobertura de matricula
que se obtiene en las dreas rurales en
2004, 2008, 2012 y 2016.

Identificar aquellas Oportunidades de
Aprendizaje ~-ODA- que facilitan los
establecimientos y poseen los
estudiantes, que a su vez, tengan
relacion con el rendimiento de los
alumnos del ciclo bdsico del Nivel de
Educacion Media, en las pruebas de
Matemdticas y Comunicacion y
Lenguaje.

Andlisis de datos cuantitativos en sesenta
Nufed y siete ICEFAT en donde se
consulté a directores, monitores y
estudiantes. Estudio cudlitativo en diez
establecimientos (ocho Nufed y dos
ICEFAT), en donde se entrevisté y
encuestd a directores, monitores,
estudiantes, exalumnos, padres y madres
de familia.

Fuente: Elaboracion propia con base en los estudios citados, 2013.
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1.2 Calidad educativa

Aungue no hay una definicién Unica de la calidad de la educacion, el
Programa de Promocién de la Reforma Educativa de América Latina y el Caribe
—PREAL- plantea entenderla a partir de dos principios. El primero parte de que el
objetivo explicito de todos los sistemas educativos es el desarrollo cognitivo de los
educandos v, por lo tanto, un indicador de la calidad del sistema es el éxito que
obtengan en la consecuciéon de la meta. El segundo principio destaca la funcién
de la educaciébn como promotora de valores compartidos y del desarrollo
creativo y afectivo de los educandos, objetivos cuya consecucion es mucho mads
dificil de evaluar (PREAL, 2005). Para Pizarro (2011), la calidad educativa es “un
concepto amplio que considera la pertinencia, la relevancia, la eficacia, la
eficiencia y la equidad”.

Por otfro lado, la Unesco cita entre los componentes bdsicos de la calidad
educativa la concepcion ampliada y renovada de la educacion y de los
aprendizajes; el diseno y desarrollo curricular; las estrategias de aprendizaje; las
investigaciones e innovaciones educativas; la formacién y capacitacion del
personal docente y otros protagonistas sociales; los textos escolares, materiales,
bibliogrdficos, audiovisuales y otros recursos de aprendizaje; la gestion educativa
multidimensional en la esfera politica, pedagdgica, técnica, administrativa,
financiera y logistica (Dicade, 2006).

Con la finalidad de conciliar los diferentes enfoques de calidad, se ha
propuesto un marco que toma en consideracion ambos enfoques y propone
cinco factores a considerarse al momento de entender la calidad educativa,
como se observa en la Figura 1:

v' los educandos,

el contexto socioeconémico nacional,

los recursos materiales y humanos,

el proceso de ensenanza-aprendizaje,

los resultados y beneficios de la educacion.

AN N NN

Tanto Unesco y PREAL senalan que cenfrdndose en estos componentes y su
interaccion es posible entender qué es la calidad, efectuar un seguimiento de la
misma y mejorarla.

Respecto a las caracteristicas de los educandos que constituye el primer
factor tomado en cuenta, es importante senalar que estos no llegan a las aulas
en condiciones de igualdad. El medio social y econdmico, el sexo, las
discapacidades, la etnia y la pertenencia étnica, entre otfros, crean
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desigualdades. También desempena un papel importante el hecho de que los
ninos se hayan beneficiado de la oportunidad de aprender en su primaria
infancia. "Si se quiere mejorar la calidad, esas diferencias entre las caracteristicas
de los educandos suelen exigir respuestas especificas” (PREAL, 2005).

Por contexto se entiende todo aquello que rodea e influencia
necesariamente al centro educativo y a la comunidad educativa. Se debe tener
en cuenta si la educaciéon se imparte en el contexto de una sociedad donde la
pobreza estd generalizada, las politicas nacionales de educaciéon (objetivos y
normas, politicas sobre los planes de estudio y los docentes) constituyen un
contexto determinante para su éxito o fracaso.

Por elementos facilitadores, se comprende tanto los recursos disponibles
(manuales, materiales de aprendizaje, aulas, biblioteca e infraestructura fisica
apropiada) para respaldar el proceso educativo, asi como los recursos humanos
(docentes, supervisores, administradores) y las modalidades de su gestion influyen
considerablemente en el éxito de la ensenanza y el aprendizaje. “Las escuelas
gue carecen de maestros, libros de texto y materiales diddcticos suficientes no
estdn en condiciones de funcionar con eficacia”. Los indicadores mds utilizados
para medir estos aportes son el nivel de remuneracion de los docentes, el nUmero
de alumnos por maestros, entre otros. “Los recursos son importantes para la
calidad de la educacién, aungue aun no se ha podido determinar con total
exactitud de qué manera ni en qué medida” (PREAL, 2005).

La ensenanza y aprendizaje estdn relacionados con los procedimientos
pedagdgicos que se llevan a cabo en el aprendizaje cotidiano del centro
educativo. Entre estos estdn los estilos de ensenanza, el idioma de la instruccion,
las estrategias y organizaciéon del aula, el tiempo efectivo de clases y los métodos
de evaluacién de los progresos realizados. Es en este proceso que se evidenciard
el impacto del curriculo o si las modalidades de entrega funcionan, asi como los
métodos de ensenanza del docente.

Por resultados se plantea que los logros de la educaciéon deben evaluarse
en relaciéon a los objetivos fijados. El medio mdas fdcil de reportar resultados
consiste en evaluar el rendimiento escolar, frecuentemente en forma de puntajes
obtenidos en pruebas o resultados de exdmenes.
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Figura 1. Modelo de efectividad escolar Unesco

Marco para entender qué es la calidad de la educacion

‘ Elementos facilitadores i
Ensenanza y Aprendizaje
Caracteristicas de los ' ﬂ‘?{“go dea dprepdlzaje Resultados
adicanton * Métodos pedagogicos — ias ba
« Apitud » . Evaluacion, informacion e incentivos v I £
ptitu TRl s lectura, escritura, aritmética
+ Perseverancia ik == y aptitudes practicas para la
: D'SP(I’S'_C'OU para la + Materiales de ensefianza y aprendizaje vida cotidiana
FELELEELL + Instalaciones e infraestructuras materiales + Competencias creativas y
+ Conocimientos anteriores + Recursos humanos: profesores, directores afectivas
* Obstaculos para el de escuelas, inspectores, supervisores y * Valores
aprendizaje administradores + Ventajas sociales

+ Buena administracion de las escuelas

I 1 1 1

Contexto

+ Situacion econémica y + Conocimientos sobre la educacion e + Punto de vista filosdfico del + Normas nacionales

condiciones del mercadode  infraestructuras de apoyo docente y del educando + Expectativas del publico

trabajo en la comunidad + Recursos publicos a disposicion de la + Efectos de los comparieros + Exigencias del mercado
+ Factores socioculturales y educacion + Apoyo de los padres de trabajo

religiosos + Competitividad de la profesion docente en el + Tiempo disponible para + Globalizacion
+ Estrategias de ayuda mercado de trabajo frecuentar la escuela y

+ Buena administracion nacional y estrategias efectuar trabajos escolares
de gestion en el hogar

Fuente: PREAL (2005).

El Sistemma Educativo Nacional en Guatemala estd integrado por el
Ministerio de Educacién, la comunidad educativa y los centros educativos. El
centro educativo estd constituido por la comunidad educativa formada por
estudiantes, padres de familia, educadores y las organizaciones que persiguen
fines eminentemente educativos. Los centros educativos pueden ser de cardcter
publico, privado o por cooperativa. Estos pueden depender del Subsistema de
Educacion Escolar o del Extraescolar. El Nivel de Educacion Media que se orienta
al Ciclo de Educacion Bdsica corresponde al Subsistema de Educacion Escolar
(Articulos 3,5, 6,17, 18, 19 de la Ley de Educacién Nacional, Decreto 12-91).

El Subsistema de Educacién Extraescolar es una forma de realizacién del
proceso educativo, que el Estado vy las instituciones proporcionan a la poblacién
gue ha estado excluida o no ha tenido acceso a la educacién escolar y a las que
habiéndola tenido, desean ampliarlas. Es una modalidad de entrega
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educacional enmarcada en principios didactico-pedagdgicos, que no estd
sujeta a un orden rigido de grados, edades, ni a un sistema inflexible de
conocimientos, que pretenden capacitar al educando en el desarrollo de
habilidades y destrezas, hacia nuevos intereses personales, laborales, sociales,
culturales y académicos (Articulos 28 y 29 Decreto 12-91).

1.3 Modalidades

En Guatemala el uso del término modalidad en el campo educativo es
muy difuso, al menos en sus inicios. En la Ley de Educacion Nacional Decreto 12-
91 (Titulo IV) se menciona dicho término y hace referencia a las modalidades de
la educacién inicial, educacion experimental, educacion especial, educacion
estética, educacion a distancia, educacion bilingUe, educacion fisica, educacion
acelerada para adultos y educaciéon por madurez.

En la misma Ley, el término modalidad se aplica para nominar el
Subsistema de Educacion Extraescolar o paralela (Capitulo IX). En este caso hace
referencia a la enfrega de servicios educativos a distancia para brindar
oportunidad a la poblacién que ha estado excluida o no ha tenido acceso a la
educacion escolar. La caracteristica de este subsistema es que “no estd sujeto a
un orden rigido de grados, edades ni a un sistema inflexible de conocimientos” y
se define como una modalidad no presencial.

Para los fines del presente informe, las modalidades de entrega
pedagdgica y de gestiobn se entenderdn como opciones organizativas
curriculares en el Ciclo de Educacién Bdsica del Nivel de Educacion Media, las
cuales se encuentran enmarcadas en principios pedagdgicos y metodoldgicos
para la realizacion del proceso educativo, de tal manera que en todos ellos se
cumpla con los aprendizajes esperados.

Los centros educativos del Ciclo de Educacion Bdsica del Nivel de
Educacion Media del Sistema Educativo Nacional responden a denominaciones
distintas en funcion de las modalidades de entrega curricular y gestion
administrativa. Es importante mencionar que un modelo de gestion administrativa
o modalidad de entrega estd siempre articulado a un modelo con orientacién
pedagdgica, lo que propicia cruces entre unos y ofros (KFW, 2005).
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A partir de la investigacion documental, tanto de estudios realizados como
de la normativa guatemalteca, se construyd el abordaje tedrico desde el
concepto de calidad educativa, con el propdsito de llevar a cabo la evaluacion.
Por ser un concepto polisémico y complejo en su definicidn, se combinaron los
planteamientos propuestos por PREAL y los de Unesco, definiéndose una serie de
componentes que en su interaccién coadyuvan al desarrollo cognitivo y al
fomento de valores, actitudes y competencias. Los centros educativos fueron
situados como unidad de andlisis para este estudio.

1.3.1 Institutos Nacionales de Educacion Basica

Los Institutos Nacionales de Educaciéon Bdasica Regular —INEB Regulares— son
centros educativos definidos por la Constitucidn de la Republica y la Ley de
Educacién Nacional que de manera regular ofertan el ciclo bdsico con docentes
especializados para cada una de las asignaturas, segun el plan de estudios
vigente. Regularmente operan en las zonas urbanas del pais y son centros
administrados y financiados por el Estado.

A partir de marzo de 2009 se crearon los nuevos Institutos de Educacion
Bdsica, que a diferencia de los anteriores, cuentan con profesores de acuerdo a
las dreas curriculares del Curriculum Nacional Base mdas un director.

Los INEB Regulares funcionan de acuerdo a lo establecido en la hormativa,
orientada a “proporcionar al educando destrezas adicionales a las adquiridas,
con énfasis en la capacitaciéon para su desenvolvimiento en la vida del trabagjo y
en la vida ciudadana” (Acuerdo N.° 178-2009). Se sustentan en el uso del
Curriculum Nacional Base como “herramienta pedagdgica que define las
competencias que los estudiantes deberdn lograr para alcanzar los aprendizajes
esperados”, y desarrollan las dreas y subdreas curriculares (2009b).

1.3.2 Institutos de Educacion por Cooperativa

Los Institutos de Educacién por Cooperativa ‘“son establecimientos
educativos no lucrativos, en jurisdiccidon departamental o municipal, que
responden a la demanda educacional en los diferentes niveles del Subsistema de
Educacion Escolar” (Capitulo VII, Articulo 25, Ley de Educacion Nacional). Se
crearon considerando que “era necesario estimular la participacion de padres de
familia, municipalidades, organizaciones empresariales y otras organizaciones
comunales (...) coadyuvando a la descentralizacion administrativa del Estado
para que, bajo los principios del sistema cooperativo, puedan participar en el

Modalidades del ciclo bdsico




proceso de educacion y formacion integral de los guatemaltecos” (Ley de
Institutos de Educacion por Cooperativa de Ensenanza, 1995).

En la conduccidén de estos institutos participan representantes de la
municipalidad respectiva, maestros y padres de familia organizados, que deseen
involucrarse (Ley de Educacion Nacional, Capitulo VIl). Se encuentran ubicados
en el drea urbana y rural.

Estos establecimientos se dirigen bajo la coordinacion de un Junta Directiva
conformada por siete miembros, quienes tienen la representacion legal. Estd
integrada por el representante de la municipalidad respectiva, personal directivo,
cuerpo docente, padres y madres de familia del instituto (Articulo 27). El
presidente de la Junta Directiva debe ser un padre de familia.

Se sostienen econdmicamente con el aporte del Estado, la municipalidad y
padres de familia. Para ello el Estado eroga anualmente una partida
presupuestaria para contribuir al funcionamiento. Las municipalidades tienen la
obligacién constitucional de aportar econdémica y materialmente tanto en la
creacion como en el funcionamiento, quedando también obligados a contribuir
los padres de familia (Articulo 26 de la Ley de Educacién Nacional y articulos 3y 7
de la Ley de Institutos de Educacién por Cooperativa de Ensenanza).

Hasta la creacidon del programa de Telesecundaria, los Institutos por
Cooperativa eran la opcidén mas viable para que las poblaciones que habitan las
dreas rurales pudieran acceder a la educacion secundaria.

1.3.3 Institutos Nacionales de Educacion Basica de
Telesecundaria

Los Institutos Nacionales de Educacion Bdsica de Telesecundaria
responden a una modalidad impulsada a partir de 1998 por el Ministerio de
Educacion y administrada por la Direccion General de Gestion de Calidad
Educativa -Digecade-.

El programa surge a tfravés de un convenio en materia de educacién a
distancia, entre la Secretaria de Educacién PuUblica de México y el Ministerio de
Educacion de Guatemala en 1996. El programa de Telesecundaria fue creado
por Acuerdo Ministerial N.° 39-98 de fecha 3 de marzo de 1998 y se desarrollé
como un programa experimental por un periodo de cinco anos.

Con el Acuerdo Ministerial 675 de fecha 19 de agosto de 2003 y el
Reglamento con el Acuerdo Ministerial N.°1129 del 15 de diciembre del 2003, el
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modelo se consolida con la creacion de los Institutos Nacionales de Educacion
Bdsica de Telesecundaria.

Tiene un plan de estudios especifico vigente segun el reglamento propio de
esta modalidad. Su distintivo radica en que los aprendizajes se conducen a través
de un solo maestro para cada grado o seccidn, quien se apoya de materiales
audiovisuales y textos. Esta dirigido especialmente para la poblacién de las zonas
rurales mds alejadas del pais.

Los institutos de Telesecundaria surgieron en el ano de 1998 como un
programa experimental por un periodo de cinco anos. En el afo 2003 el modelo
se consolida no solo con el Acuerdo Ministerial que permite la creacién de los
Institutos Nacionales de Educaciéon Bdsica de Telesecundaria sino con la emision
del reglamento para regular y normar el funcionamiento administrativo vy
pedagdgico de estas instituciones del nivel bdsico.

La Digecade, quien administra estos institutos, cubre la planilla de maestros
y los gastos en los que se incurre para la reproduccion, impresion y distribucion de
los libros y guias que se utiliza para desarrollar la modalidad.

Los institutos de Telesecundaria frabajan con un pénsum especifico cuya
fortaleza estd en las ciencias exactas: Matemdtica, Fisica, Quimica y Biologia las
cuales se abordan desde primero bdsico. El calendario escolar inicia en enero
para finalizar en noviembre.

1.3.4 NUcleos Familiares Educativos para el Desarrollo

Los NUcleos Familiares Educativos para el Desarrollo -Nufed- son una oferta
educativa para las personas que por varias circunstancias no pueden acceder al
sistema formal de educaciéon. Estos institutos son administrados por la Direccidn
General de Educacion Extraescolar -Digeex—, enfocados en ampliar la cobertura
del ciclo bdsico en el drea rural.

El plan de estudios combina la formacién académica con la preparaciéon
técnica laboral. El modelo pedagdgico de entrega curricular de los Nufed es la
alternancia, que consiste en combinar la estadia en el centro para el aprendizaje
de conocimientos y técnicas nuevas durante un tiempo determinado que puede
ser una semana o mas, y luego durante dos semanas aplicar lo aprendido en las
labores con la familia. Es decir, la formacidén no se restringe a las aulas de un
edificio si no que es un proceso deliberado fuera de él.
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Marco
metodologico

Con el objefivo de evaluar el funcionamiento y efectividad de los
establecimientos del nivel medio de las modalidades Regular, Cooperativa,
Telesecundaria y Nufed, la Direccion General de Evaluacion e Investigacion
Educativa -Digeduca—, contratd los servicios de dos consultores para llevar a
cabo la evaluaciéon. El destino final de este estudio cualitativo, serd el que los
tomadores de decisiones cuenten con informacioén pertinente y puedan disenar e
implementar acciones coherentes con el funcionamiento de los establecimientos
del nivel medio y, por ende, mejorar la calidad educativa.

Obijetivo general

Evaluar el funcionamiento de los establecimientos observados, del nivel
medio de las modalidades Regular, Cooperativa, Telesecundaria y Nufed.

Objetivos especificos

. ldentificar las caracteristicas, el funcionamiento, la estructura vy
organizacion de cada modalidad.

. Establecer si la infraestructura y los recursos son adecuados para cada
modalidad.
. Analizar si la perspectiva pedagdgica y metodologia que utilizan los

docentes brinda a los estudiantes la oportunidad de aprender.

. Distinguir el grado de involucramiento y compromiso de los docentes y
padres.

. |dentificar los mecanismos de autogestion que realizan los directores y
docentes.
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. Determinar el apoyo que reciben las diferentes modalidades por parte del
Mineduc.

. Conocer la percepcion que tienen los padres de familia, docentes,
directores y estudiantes respecto a la efectividad de cada modalidad y sus
expectativas para mejorar las diferentes modalidades.

En una primera etapa de exploracion, consulta bibliogrdfica vy
hemerogrdfica, se pudo ahondar en la normativa que respalda la creaciéon vy
funcionamiento de las diversas modalidades a investigar.

Para conocer la percepcion de los actores (estudiantes, padres de familia,
docentes y directores), adentrarse en las codificaciones culturales y simbdlicas
gue construyen el modo histérico de ver y vivir la realidad social misma, se hace
imprescindible evaluar el funcionamiento de los establecimientos del nivel medio
con un enfoque cualitativo.

La perspectiva cualitativa permite explorar la naturaleza y estructura de Ias
actitudes, motivaciones, sentimientos, creencias y conocer como estas influyen en
los comportamientos pasados y actuales (Bolos, 1999). Las técnicas a aplicarse
en este estudio serdn el grupo focal, la entrevista y la observacion.

2.1 Muestra

Los muestreos no probabilisticos caracteristicos de las investigaciones
cudlitativas no persiguen la representacion estadistica sino la representacion
tipolégica, socioestructural, de acuerdo con los propdsitos de la investigacion y
las contingencias de medios y tiempo. No obstante pueden contribuir a un mayor
conocimiento del fendbmeno, establecer pautas para futuros estudios y “la
posibilidad de aplicar ciertas soluciones en otro ambiente” (Herndndez,
Ferndndez y Baptista, 2008b).

Para seleccionar la muestra se tomaron en consideracion los resultados de
las pruebas de Digeduca, en Comunicacion y Lenguaje y Matemdaticas, de los
estudiantes de tercer bdsico de los anos 2006 y 2009.

Uno de los criterios epistémicos de la investigacion cualitativa a
considerarse es el de la heterogeneidad, es decir, la diversidad. En este se
plantea la variaciéon y la tipicidad. Variacion en la composicion de los diferentes
actores en que se registraran las subjetividades, (diferencias en edad, grupo
étnico, nivel socioecondémico, la posesidon de capital cultural distinto). Tipicidad en
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el sentido en que todos al interior del grupo comparten una caracteristica. Esta
unidad/diversidad permitird ademads la comparacion de modalidades tomando
en consideracion su ubicacion geogrdfica, las condiciones materiales, técnicas y
pedagdgicas en las que funciona, pese a la puntuacidn que tuvieron en las
evaluaciones de Matemdaticas y de Comunicaciéon y Lenguaije.

La evaluacion de tercero bdsico que lleva a cabo la Digeduca se realizd
en los anos 2006, 2009 y 2013; se lleva a cabo en fechas previomente anunciadas
que usualmente inician a mediados del ciclo escolar. Esta es una evaluacion
censal, es decir que todos los estudiantes que cursan tercero bdsico son
evaluados por lo que los resultados son representativos de cada establecimiento,
municipio, departamento y a escala nacional. La evaluacion se realiza en idioma
espanol. Las pruebas aplicadas a tercero bdsico evalUan destrezas, habilidades y
contenidos contemplados para desarrollar competencias para la vida en el drea
de Matemdaticas y en el componente de Lectura de Comunicaciéon y Lenguaje.

En cuanto a la evaluacién de graduandos, también es censal y se realiza
anualmente a todos los estudiantes que cursan el Ultimo ano del ciclo
diversificado, ya que el Acuerdo Gubernativo 421-2004 indica que es un requisito
para que obtengan su ftitulo. Es responsabilidad de los directores de
establecimiento registrar a todos los estudiantes que cursan el Ultimo ano del ciclo
diversificado para poder realizar la evaluacion.

Las pruebas aplicadas a graduandos evalian destrezas, habilidades y contenidos
contemplados para desarrollar competencias para la vida en el drea de
Matemdticas y en Lectura.

El segundo criterio fue el de la accesibilidad, criterio que tiene que ver con las
"consideraciones pragmaticas”, es decir, la accesibilidad y existencia de recursos
disponibles para la seleccion de contextos, asi como el cdiculo de tiempo real, no
solo para la etapa de recoleccion de la informacion, sino también para su
ordenamiento,  clasificacién,  codificacion,  categorizacién,  andlisis e
interpretacién de la informacion recabada.

De ahi que un muestreo de mdxima variacidén y por conveniencia para la
eleccioén y seleccidon de los centros, fueron dos de los criterios que contemplaron
la representatividad para trabajar las cuatro modalidades flexibles de la
educacién bdsica del nivel medio en las distintas regiones del pais. El tercer
criterio fue el de no duplicar esfuerzos. Por cuestiones de tiempo, se optd trabajar
regiones no consideradas en el estudio de Argueta (2012) y FAHUSAC (2013).

De los casos encontrados en el universo bajo el criterio de rendimiento, se
eligid un caso con resultado alto y el ofro bajo en las pruebas, para cada
modalidad educativa. Se considerd la accesibilidad con la eleccidon de casos
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sugeridos al azar buscando la representatividad en las regiones escogidas. En la
siguiente tabla se puede observar el universo de donde se exirajo la muestra de
Casos.

Tabla 2. Institutos de Educacion Basica por tipo de programa para selecciéon de
muestra

Institutos

Modalidades Regular Cooperativa Telesecundaria Nufed
Casos 47 54 61 54
Fuente: Digeduca (2010).

Los cenfros educativos seleccionados se muestran en la Tabla 3. Se
eligieron dos casos de diferente modalidad dentro de una misma regién, como
en Sanarate y Pueblo Nuevo Vinas; esto favorecid para comparar cada
modalidad dentro de un mismo confexto. Los ofros casos se eligieron
seleccionando dos establecimientos por modalidad en cinco regiones,
considerando los criterios de rendimiento y accesibilidad que se mencionaron
anteriormente.

Tabla 3. Institutos seleccionados para el trabajo de campo

Caso/ Tipo de oz . . .
establecimiento  establecimiento Region Departamento Municipio Modalidad
INEB 1 | Guatemala S9N JO€ kR Regular
1 Pinula
2 INEB 2 1] El Progreso Sanarate INEB Regular
. Pueblo .
3 Instituto por IV santa Rosa NUEVo Instituto por
Cooperativa 1 . Cooperativa
Vinas
4 Instituto por . . San Instituto por
Cooperativa 2 Vi Suchitepequez Bernardino  Cooperativa
5 Telesec]undcno 1] El Progreso Sanarate  Telesecundaria
Telesecundaria Pueblo .
6 5 \ Santa Rosa Nuevo Telesecundaria
Vinas
7 Nufed 1 V Escuintla Masagua Nufed
8 Nufed 2 Vi Solold Solold Nufed

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de Digeduca, 2013.

Se presentan a contfinuacion los logros obtenidos en las pruebas de
rendimiento aplicadas por Digeduca en los municipios en donde se ubican los
centros educativos seleccionados, dado que este fue ofro de los criterios
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utilizados para la seleccion. Como puede observarse en la Tabla 4, existen
diferencias en los resultados de cada uno, en particular de Masagua, San
Bernardino y Solold respecto a los de San José Pinula.

Tabla 4. Resultados de rendimiento académico por municipios (porcentajes)

Ano 2009

Ano 2006

Municipio

Matemadticas Lectura Matemadticas Lectura
San José Pinula 24.40 43.90 30.26 31.17
Sanarate 22.62 24.61 22.35 19.15
Masagua 8.47 12.85 11.46 6.73
San Bernardino 8.70 6.25 7.00 17.17
Pueblo Nuevo Vihas 20.14 18.80 17.95 15.59
Solola 16.67 14.33 14.46 11.41

Fuente: Digeduca, 2013.

Tabla 5. Resultados de rendimiento: estudios de casos (porcentajes)

Ano 2009

Instituto i Comunicacién y
Matematicas
Lenguaje
Establecimiento N.° 1 41.96 58.04
Establecimiento N.° 2 17.80 18.32
Establecimiento N.° 3 15.25 25.42
Establecimiento N.° 4 6.12 22.92
Establecimiento N.° § 20.00 0.00
Establecimiento N.° é 26.19 15.00
Establecimiento N.° 7 3.33 3.33
Establecimiento N.° 8 0.00 0.00

Fuente: Digeduca, 2013.
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2.2 Técnicas cuadlitativas

Para recoger informacion de cardcter cualitativo existen varias técnicas, sin
embargo una de las orientaciones para realizar esta evaluacion fue escuchar las
diferentes voces de la comunidad educativa —estudiantes, profesores, padres,
madres de familia y directores— en cada instituto de educaciéon bdsica. Por esta
razon se tomod la decision de implementar las técnicas de grupos focales y
entrevistas para recoger la informacién de los departamentos seleccionados. La
aplicacion de estas dos técnicas se complementd con la observacion y la
consulta de informaciéon documental.

Segun Herndndez, Ferndndez y Baptista (2008b) la validez y confiabilidad
de la investigacion cuadlitativa estd dada, entre otros aspectos, por la
triangulacion de las fuentes de informacion. En este senfido es importante
explicitar algunas caracteristicas de los instrumentos elaborados, como se muestra
en la siguiente figura, en donde la informacién de los participantes se compard
entre si para triangular los datos recabados.

Figura 2. Triangulacién de la informacion

Grupo focal Grupo focal padres
estudiantes de 3.° de familia de .
basico. estudiantes de 3.
basico.

Entrevista
Grupo focal con semiestructurada
docentes de las director (a) de
diferentes areas de establecimientos
3.° basico.

participantes.

Fuente: Digeduca, 2013.
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Para la elaboracion de los instrumentos se construyé una matriz de doble
entrada como se observa en la Tabla 6, a partir de los objetivos especificos y las
técnicas de investigacion seleccionadas, en la cual se identificaron los aspectos
que fueron abordados por los diferentes actores de la comunidad educativa.

Tabla 6. Matriz de instrumentos

Objetivo General: Evaluar el funcionamiento de los establecimientos del nivel medio de las modalidades Regular, Cooperativa, Telesecundaria y Nufed.

No Objetivos especificos Observacion D i6 Entrevista Grupos focales
Infraestructura Modalidad Director o Profesores Estudiantes Padres de
directora familia
1 Identificar las caracteristicas, el funcionamiento, la estructura y
organizacion de cada modalidad. v
2 Establecer si la infraestructura y los recursos son adecuados para
cada modalidad. v
3 Analizar si la perspectiva pedagdgica y metodologia que utilizan
los docentes brinda a los estudiantes la oportunidad de v v v v
aprender.
4 Distinguir el grado de involucramiento y compromiso de los
docentes y padres. v v v v
5 Identificar los mecanismos de autogestion que realizan los
directores y docentes. v v v
6 Determinar el apoyo que reciben las diferentes modalidades por
parte del Ministerio de Educacién v v v
7 Conocer la percepcion que tienen los padres de familia,
docentes, directores y estudiantes respecto a la efectividad de v v v v
cada modalidad.
8 Conocer las expectativas de los actores para mejorar las
diferentes modalidades. v v v v

Fuente: Digeduca (2013) con base en los objetivos.

Posteriormente se disend una guia bdsica a partir de seis de los objetivos
especificos, de la cual se derivaron cuatro guias adaptadas por tipo de
instrumento (entrevista y grupo focal) y actor. Los instrumentos disenados fueron:
una guia de entrevista para el director o directora del centro educativo y tres
guias de grupos focales que cubrieron seis de los ocho objetivos especificos (OE3-
OE8) realizados con estudiantes, docentes, padres y madres de familia. Para el
caso del grupo focal con estudiantes, se disend una guia que adecud las
preguntas sobre el objefivo fres (OE3) a la modalidad educativa -INEB
Regular/Instituto por Cooperativa, Telesecundaria y Nufed- (Anexo 1).
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2.2.1 Informacion documental

Con la finalidad de dar respuesta al objetivo especifico uno, sobre las
caracteristicas, funcionamiento, estructura y organizacion de cada modalidad a
estudiar, asi como para la elaboracién de las preguntas a plantear, se llevd a
cabo un proceso de documentacion y revision bibliografica. La documentacion
como estrategia metodoldgica para obtener informacion es considerada por
varios autores como “uno de los tres ingredientes metodoldgicos principales de la
investigacion social” (Valles, 1999).

2.2.2 Observacion

Para recopilacion de la informacion del objetivo especifico dos:
“determinar si la infraestructura y los recursos son adecuados para cada
modalidad”, se aplicd la técnica de la observacién. Esta técnica se selecciond
con el objetivo de recoger la informacién sobre la infraestructura fisica y los
recursos diddcticos de cada centro educativo visitado. La guia elaborada (ver
anexos) abordd componentes tales como los materiales de construccion de la
pared, techo y piso del instituto educativo; servicios y recursos con que cuenta el
establecimiento; recursos para el uso del aula; salones de clase y servicio sanitario.

2.2.3 Entrevista

Para la recoleccién de parte de la informacidon necesaria se elabord una
entrevista semiestructurada que abarcara informacion cuantitativa sobre el
centro educativo, asi como informacién cualitativa sobre seis de los ocho
objetivos planteados en la investigacion. La entrevista se realizé al director o
directora de los centros educativos.

La eleccién del director se debid a que es el actor que cuenta con una
vision panordmica del establecimiento y de los procesos que en él se desarrollan.
La informaciéon fue grabada en audio para analizarla y triangularla con las otfras
fuentes de informacién.
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2.2.4 Grupo focal

Esta técnica tuvo la finalidad de recabar informacién de primera mano
acerca de opiniones y percepciones de los miembros de la comunidad
educativa. Para ello se elabord una guia semiestructurada en torno a seis de los
ocho objetivos especificos. Se realizaron dos grupos focales por cada modalidad.

Los criterios para la conformacion de los participantes de cada grupo focal
fueron los siguientes:

. En el caso de profesores, que tuvieran como minimo dos anos de servicio
docente en el establecimiento. En cuanto al centro educativo que en su
conformacioén hubiera presencia de profesores de ambos sexos.

. En el caso de los estudiantes, el grupo se integré por alumnos de tercero
bdsico de ambos sexos. La decision de eleccion se fundamentd por la trayectoria
académica que han tenido durante los tres anos en el centro educativo.

. Finalmente los grupos focales de padres de familia se conformaron por
padres y madres de estudiantes de tercero bdsico; ninguno de estos grupos
excedid de diez participantes.

2.3 Prueba piloto de instrumentos de investigacion

Una vez disenados los instrumentos de investigacion, fueron revisados y
retroalimentados. Una vez las observaciones fueron incorporadas, se planificd la
etapa de validacion. La prueba piloto de los instrumentos se realizd en un Instituto
Nacional de Educacién Bdsica Telesecundaria de la ciudad de Guatemala. La
seleccion de los institutos Telesecundaria obedecié a que es una modalidad
distintfa de entrega educativa, por lo que se considerd que a ftravés del
instrumento, se podia recoger la informacidn requerida, incluso en esta
modalidad.

Una vez llevado a cabo el pilotaje e incorporadas las correcciones surgidas
del mismo, se concluyé que los instrumentos recogian la informacién necesaria
para responder a las interrogantes y objetivos planteados.
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2.4 Recoleccion de la informacion

En la fase de recoleccion de informacién es importante senalar que las
visitas a los centros educativos se realizaron en las tres primeras semanas del mes
de octubre, ftomando en cuenta las fechas propuestas por la direccidon de cada
centro educativo para no interferir las evaluaciones del final del ciclo escolar. La
planificacion propuesta se llevd a cabo sin imprevisto. Las entrevistas y grupos
focales fueron grabados en audio para ser transcritos posteriormente.

En cada uno de los centros educativos se llevd a cabo:

e Tres grupos focales de no mdas de 10 participantes, uno de estudiantes,
uno de docentes y uno de padres de familia.

e Una entrevista al director del establecimiento.

e Una guia de observacion.

2.5 Procesamiento y organizacién de la informacién

El primer paso del andlisis fue realizar el procesamiento de la informacioén
recabada -las grabaciones realizadas fueron transcritas y guardadas en archivos
Word-.

A fin de hacer mds manejable la informacién recolectada, se procedié a
crear categorias y subcategorias de andlisis cudalitativo con base en los
componentes de la investigacion, las preguntas de la guia y la lectura analitica
de las transcripciones. Se registraron los aspectos mds frecuentes —las unidades
constantes— expresados por los diferentes actores. La informacién se registrdé por
instituto y modalidad para luego construir el drbol de categorias y subcategorias
por modalidad (ver Tabla 7), el cual fue la base para la codificacion y la
seleccion de segmentos.

Respecto a la guia de observacion se realizé un vaciado por variables e
instituto, agrupado por modalidad. Esta informacidn organizada permitid
frasladarla a una base de datos para posteriormente presentar los resultados.
Este mismo mecanismo se siguid con la primera parte de la entrevista a los
directores, relativa a la informacion cuantitativa.
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2.6 Codificacion de las transcripciones

El esquema de categorias y subcategorias elaborado a partir de la lectura
de las transcripciones en Word, fue la base para la codificacion de los segmentos
de los textos de las transcripciones. El programa seleccionado para este andlisis
fue MaxQda version 2007, diferenciando los grupos focales por actores asi como
la entrevista a los directores.

Con esta informacioén se generd un drbol de codigos, (Tabla 7) en el cual se
agrupd los segmentos seleccionados a partir de las categorias y subcategorias.

Para la elaboracion del arbol de codigos se hizo nuevamente una lectura
de los textos de las transcripciones, identificando la seleccion de los segmentos a
partir de un cédigo. Esta informacion permitié seleccionar el discurso emitido por
los diferentes actores sobre las categorias y subcategorias elaboradas.

Para efectos de la presentacion de resultados, se clasificd la informacion
en grandes categorias:

Efectividad: la efectividad escolar depende de: a) elementos facilitadores
de ensenanza-aprendizaje; b) las caracteristicas de los estudiantes; c) el contexto
y. d) los resultados.

Funcionamiento del centro educativo: estd referido a sus actividades de
gestion (organizacion y administracion) e implementaciéon curricular (horarios,
contenidos, estdndares y evaluacion). La organizacion y administracién del centro
tiene que ver con la dotacidon de recursos econdmicos, humanos, materiales y
tecnoldgicos y la naturaleza de la sostenibilidad del centro a lo largo del tiempo.

Infraestructura fisica: incluye todas aquellas instalaciones o ambientes
fisicos con que cuenta el centro educativo en donde se desarrolla el proceso de
ensenanza-aprendizaje. Incluye los salones de clase, la direccién, la sala de
profesores, espacio para la biblioteca, la sala de computacion, la cocina y los
sanitarios.

Recursos y materiales pedagégicos: son todos aquellos objetos que hacen
posible el desarrollo del proceso ensenanza-aprendizaje y en estos se consideran
a todos aquellos elementos y objetos al alcance de los docentes: materiales del
entorno y los materiales estructurados. Constituyen las herramientas que permiten
la aplicacion real de los planes y programas de estudio en el saldn de clases.

Aprendizaje Util para la vida: el CNB del nivel bdsico, lo define como “la
capacidad o disposicion que ha desarrollado una persona para afrontar y dar
solucion a problemas de la vida cotidiana y a generar nuevos conocimientos”. Ser
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competente, mds que poseer un conocimiento, es saber utilizarlo de manera
adecuada vy flexible en nuevas situaciones. Para el estudiante, el aprendizaje Util
para la vida es aquel conocimiento que no solo le sirve en la escuela sino que
también le es Ufil y practico en su vida cotidiana fuera de ella.

Involucramiento y compromiso: hace referencia a las distintas formas y
niveles de participacion de los padres de familia, desde el aporte econdmico que
hacen, hasta su participaciéon activa en estructuras organizativas como el
Consejo de Padres de Familia, la Junta Escolar y el Comité de Padres de familia
del establecimiento.

Tabla 7. Arbol de coédigos

Materiales educativos

Laboratorio de computacién / Computadoras / Internet
Infraestructura

Vigilancia

Manualidades

Biblioteca

Recursos insuficientes

Recurso humano

Limpieza y mantenimiento
Infraestructura / Servicios bdsicos
Becas

Vigilancia

Biblioteca

Talleres / Laboratorios

Insumos proyectos productivos
Laboratorio de computacién / Computadoras / Internet
Materiales educativos

Mobiliario y equipo

Tipos de evaluacién |

Compromiso docentes \
Orientaciones para realizar actividades
Formas de retroalimentacion estudiantes

Apoyo Mineduc
Mecanismos de autogestion
Efectividad de la modalidad

Aplicaciéon a la vida diaria

Aplicaciéon a la formacion futura
Callificacion del establecimiento

Qué ha funcionado / Qué le gusta

Qué no ha funcionado / Qué no les gusta
Razones para inscribir a hijo / a

Recomendaciones para mejorar / Expectativas
Participacion padres de familia

Elementos pedagdgicos caracteristicos

Fuente: Digeduca (2013) con base en las unidades constantes.
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Analisis y discusion
de los resultados

La informacién que los diversos actores proporcionaron, permite obtener un
panorama cercano a lo que sucede dentro de la particularidad de cada uno de
los institutos. En este apartado se describen los resultados encontrados para
modalidad, a la vez se hace una discusidon de los mismos. Se inicia con los INEB
Regular, luego con los IEBC, Telesecundaria y Nufed. Al final de esta seccion se
presenta un andlisis comparativo por modalidad de entrega educativa, acerca
de las percepciones de los participantes sobre cada una de estas. Es importante
aclarar que si bien el andlisis y discusidon de resultados se presenta bajo el titulo de
la modalidad correspondiente, dicho andlisis y discusion se refiere Unicamente a
los establecimientos de esa modalidad que fueron parte de la muestra, no siendo
generalizables a todos los establecimientos pertenecientes a la misma.

7 .

3.1 Instituto Nacional de Educacién Basica Regular

3.1.1 Funcionamiento de acuerdo a normativa

Los INEB Regulares poseen folletos con pardmetfros del CNB para cada
dreq, los cuales sirven de base a los profesores para la aplicacién de las técnicas
de ensenanza. Todos los maestros han recibido capacitaciones sobre el CNB.

3.1.2 Perspectiva pedagoégica y metodologia

La perspectiva pedagdgica y metodologia de los docentes de los INEB
parece estar orientada a la realizacion de una serie de actividades del tipo de
proyectos, trabajos de investigacion, exposicidn en grupos, ejercicios, dindmicas,
identificacion de problemas y planteamiento de soluciones, conferencias sobre
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temas sociales, reflexiones y debates. No suelen readlizar exploracion de
conocimientos previos y ante la falta de materiales educativos realizan
Unicamente dictado de los libros. Sobre el dominio comprensivo de los
contenidos, no se obtuvo informaciéon en la presente evaluacion.

Para los directores de los INEB visitados, cuatro aspectos pedagdgicos
caracterizan la modalidad de estudios que el centro educativo imparte: ser un
instituto tradicional, aplicar el CNB, impartir once cursos y no contar con talleres.
De igual forma los docentes opinaron que, el INEB Regular es catalogado como
un insfituto fradicional ya que no estd orientado hacia la productividad
(ocupacional), como los institutos experimentales.

“Para mi, fradicional es que no estd enfocado a dreas especificas, como los
institutos experimentales, que estdn enfocados unos para cocina, otros para
carpinteria, tradicional todo va enfocado hacia un mismo modelo, no estamos
orientados hacia especialidades, trabajo”.

Docentes, INEB San José Pinula.

Segun los estudiantes participantes en este estudio, las diferentes
estrategias metodoldgicas aplicadas por los docentes si les brindan la
oporfunidad de aprender. Estos establecimientos fueron evaluados por los
estudiantes en una escala de uno a diez, quedando los punteos en un rango de
entre seis a nueve; los estudiantes indicaron que dieron este punteo por la forma
en que ensenan y explican los docentes, asi como los conocimientos que les
proporcionan.

Para los padres y madres de familia consultados, sus hijos reciben una
buena preparacion, por lo que indican que salen formados y esperan que tengan
éxito al seguir una carrera de diversificado. Refiieron que ademds de
conocimientos académicos adquieren una formacién en principios y valores
como la disciplina, puntualidad y responsabilidad. Respecto al método de
ensenanza-aprendizaje aplicado por los docentes, tanto estudiantes como
padres lo consideran el idéneo.

Los estudiantes afirman que lo aprendido les ha permitido transitar del ciclo
bdsico al ciclo diversificado, asi como insertarse en el mercado laboral. La
formacion en valores es ofro de los aspectos que mds resaltaron los jovenes, ya
gue consideran que siempre los aplicardn.

En relacion a los tres aspectos claves que favorecen el proceso educativo,
segun el CNB son: el logro del aprendizaje significativo, el dominio comprensivo de
los contenidos escolares y la funcionalidad de lo aprendido. Para los estudiantes,
si se alcanza la funcionalidad de lo aprendido.
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“(...)] Como yo trabajo Ciencias Naturales, el método que yo trabajo con los
muchachos es el método de investigacion. El método de investigacion lo que
requiere es que ellos vayan al campo. Llevando a los muchachos al campo, ahi es
como que hay mds experiencia, porque ellos van a tener como la nocidn de estar
asi investigando. Todo eso si'los motiva a ellos para poder hacer y analizar”.
Docentes INEB Sanarate.

La mayoria de docentes aplican diversos criterios evaluativos para el
monitoreo del proceso de ensenanza-aprendizaje de los estudiantes, como
dindmicas, ejercicios, laboratorios, pruebas orales, observacion, representacion,
texto paralelo, frabajos grupales, exposiciones, la autoevaluacion, la
coevaluacion y mesas redondas. La evaluaciéon es sumativa y al inicio del ano se
aplican pruebas diagndsticas para conocer el nivel con el que ingresan los
estudiantes.

Si existen deficiencias o los estudiantes tienen dudas, los docentes
refroalimentan. Los casos académicos los resuelven a través de ejercicios
puntuales, otros son canalizados al orientador, a los auxiliares de catedra o algin
maestro con quien el estudiante tenga confianza. Algunos profesores les dan
refuerzo a los estudiantes el fin de semana.

3.1.3 Apoyo que reciben los INEB del Ministerio de
Educacion

El apoyo que reciben los INEB por parte del Ministerio de Educaciéon se
circunscribe al Fondo de gratuidad, pago de salario y la eventual realizacién de
capacitaciones.

“(...) el apoyo que ellos nos dan es el de gratuidad, (...) y la mayoria se va para el
mantenimiento porque solo en esos rubros se puede gastar”.
Directora INEB San José Pinula.

“Bdsicamente tenemos el famoso fondo de la gratuidad...”.
Director INEB Sanarate.

"... lo que pasa que nosotfros como nivel medio, no estamos apoyados por el
Ministerio de Educacién, (...) a nosotros nos han dejado al margen, no tienen
cobertura para nosofros. (...) estamos sin medios para poder trabajar, sin medios
diddcticos..., si uno pide algo, todo es amenaza de que lo van a denunciar. Dar las
clases tradicionales, tenemos que dictar... pero si sacamos fotocopias, cudntos
problemas hemos tenido”.

Docentes INEB San José Pinula.
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3.1.4 Formacion docente

En cuanto al recurso docente en los INEB participantes, mdas de la mitad
cuenta con estudios universitarios en grado de licenciatura y los demds profesores
tienen un profesorado o cursan actualmente estudios universitarios incompletos.
La mitad de los docentes son presupuestados.

“No contamos con maestros que estdn especializados en diferentes dreas. De parte
del Ministerio de Educacidn, hay dreas que no tienen maestro, por decirlo asi”.
Padres y madres de familia, INEB Sanarate.

Para suplir la necesidad de mds docentes en los INEB, la Municipalidad ha
contratado mds profesores. El inconveniente es que el perfil exigido por esta
instancia no corresponde al requerido por los establecimientos educativos;
aspecto que incide en las prdcticas docentes consecuentes al CNB.

3.1.5 Infraestructura y recursos

La mayoria de los INEB evaluados no cuentan con la infraestructura fisica
suficiente para albergar a la poblacién estudiantil inscrita, por lo que en las aulas
existe hacinamiento, lo cual no facilita el proceso de ensenanza-aprendizaje.
Comparten el edificio con ofro instituto y esto repercute en un mayor deterioro de
sus instalaciones. No hay mantenimiento de los edificios y la estructura de los
mismos No permite aislar el ruido.

“(...] en ocasiones hemos tenido hasta 45, casi 50 por seccion. Eso es
antipedagdgico. Tendrian que haber menos, por lo menos 25",
Director INEB Sanarate.

"“Es insuficiente este edificio, quisiéramos tener muchisimo mas, (...) el espacio fisico
no es suficiente, si ampliamos a dos secciones mds el proximo ano serdn ya 16
secciones por 40 ya vamos casi por los 700 estudiantes”.

Directora INEB San José Pinula.

Los INEB visitados tampoco cuentan con materiales de ensenanza y
aprendizaje, ni saldén para los docentes o servicios sanitarios en buen estado. En
uno de los institutos fampoco cuentan con un espacio asignado para la
biblioteca.
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... tenemos que dictar, por qué, por el inconveniente que no tenemos un libro, (...)
seria mas facil... trabajar con el libro porque nosotros decimos, trabajamos la pdgina
tal, leemos y hacemos una interpretacion de cierta forma. (...) Y a veces es lo que
nos impide el trabajar”.

Docentes INEB Sanarate.

“(...) no hay libros y encima de eso no hay una biblioteca donde ellos puedan
consultar un libro”.
Docentes INEB San José Pinula.

Si bien el “programa de integracién de la computacién en el proceso
educativo, se cred con el objetivo fundamental de suministrar servicios técnicos y
modernos de ensenanza y capacitacidén en computacion a los alumnos vy
personal docente de establecimientos educativos oficiales del Nivel de
Educacion Media, asi como proveer facilidades para el desarrollo de aptitudes,
destrezas y técnicas como instrumentos que contribuyan a elevar la
productividad” (Arficulo 1, Acuerdo Ministerial N.° 760), uno de los
establecimientos carece de este equipo y el ofro lo posee en niUmero insuficiente
para la demanda de los estudiantes, ademds de no contar con servicio de
internet.

“Esa es una problemdtica porque el CNB nos exige dar ciertas cosas, ciertos
dmbitos, por ejemplo, en tercero bdsico, artes industriales me indica que trabaje de
mecdnica automotriz, pero donde hay acd un taller. Me indica que trabaje
carpinteria y dénde tengo herramientas para carpinteria. O sea, no solo son libros,
sino instfrumentos. (...), lo ideal de estudiar ciencias es un laboratorio. No hay
laboratorio.

Docentes INEB San José Pinula.

La gratuidad fue ofro elemento que se menciond en el estudio realizado;
senaldndose que no satisface todas las necesidades del establecimiento.
Ademds, la nocidn de gratuidad limita la participacion de los padres de familia a
quienes ya no se les puede solicitar la compra de materiales educativos. Ofro
fendbmeno vinculado con la gratuidad es el crecimiento de la poblacion
estudiantil en ambos institutos y el aumento del nUmero de estudiantes repitentes.

Es intferesante senalar que el INEB Regular que alcanzd mayor promedio en
la evaluacion de Digeduca cuenta con un espacio que relne caracteristicas
favorables: banos limpios y en buen estado, talleres, biblioteca y salén de trabajo
para los docentes. Respecto a recursos educativos tienen canonera, DVD, videos;
incluso contaban con computadoras pero fueron robadas.
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3.1.6 Mecanismos de autogestion de directores y docentes

La autogestion es fundamental para el funcionamiento de los
establecimientos educativos, porque contribuye a la adquisicidn de recursos que
no se logran cubrir con lo que reciben del Mineduc.

El Comité de Padres de Familia cumple funciones diferentes en ambos
institutos. En uno de ellos apoya las acciones de gestion impulsadas por la
direccion y docentes, mientras en el otro solamente apoya en la ejecucion del
Fondo de Gratuidad. Ellos consideran que sus acciones han sido limitadas por la
falta de autorizacidon por parte de la Supervision para realizar actividades
planificadas.

“Si hay autogestion de direcciéon, de maestros y padres de familia, por supuesto.
Aqui nos dirigimos a las cooperativas, a la municipalidad que apoya muchisimo a la
educacién, en empresas comerciales y personas particulares que también se
identifican mucho con la educacion. Ellos aportan muchisimo, todas nuestras
actividades siempre fienen patrocinadores, (...). Pero sabemos que el Mineduc nos
exige deberia apoyarnos también, pero como no lo hace, nosotros no nos
quedamos de brazos cruzados...”.

Directora INEB San José Pinula.

3.1.7 Involucramiento y compromiso de los padres de
familia

La participacion de los padres de familia es muy limitada en cuanto al
involucramiento en el proceso de aprendizaje, regularmente se circunscribe a la
asistencia a las reuniones de entrega de calificaciones, convocatorias a charlas y
actividades especiales. EIl comité de padres de familia se dedica a realizar
actividades para recaudar fondos o hacer gestiones ante instituciones como Ia
municipalidad, entidades no gubernamentales y privadas y el Mineduc. Uno de
los éxitos en uno de los establecimientos fue la gestion para adquirir
computadoras. Sin embargo los docentes se quejan de que solamente una
minoria de los padres de familia apoya, gestiona y se involucra, en general tienen
poco interés en la educacioén de su hijo y del instituto en su conjunto. Los mentores
expresan que a algunos padres evitan tener a sus hijos en casas.
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“Hay padres que solo los vemos... hasta el final de ano si perdié. De ahi'ya no preguntan. Hay
mds contacto con los auxiliares. Pero el instituto, los involucra”.

“A los padres, (...) si se les ha tomado pero mds que todo para proyectos, la construccion del
muro, (...) hicieron una junta de padres, se les llamé. Cuando tienen una necesidad
particular, se les llama y los convocan. También con el cenfro de computo también, se
organizaron un grupo de padres y consiguieron unos fondos, ese dinero sirvié para poder
hacer los muebles del centro de cémputo. Sise les invita”.

Docentes INEB Sanarate.

“(...)el padre realmente no le interesa la calidad educativa, al padre lo que le interesa es
venir a dejar al alumno aqui'y que él reciba sus clase, no le importa si no hay maestros, con tal
que él ya se deshizo del nino, ya lo metidé aqui, pero calidad educativa, ni siquiera... nile
interesa. ”

Docentes INEB San José Pinula

3.1.8 Percepciones sobre la efectividad y expectativas
para mejorar

Tabla 8. Percepciones sobre la efectividad y expectativas para mejorar

Efectividad Factores que dificultan la Recomendaciones solicitadas por

efectividad los actores para mejorar

Metodologia de ensefianza y explica
el docente.

Conocimientos para la vida que se
proporcionan.

Espacio fisico insuficiente. Ampliacién de infraestructura.

Deterioro de instalaciones. Mds docentes

. Carencia de mantenimiento edificios - .
Confianza en el docente. ; . Auxiliares de catedra.
e instalaciones.

Preparacion que reciben los Hacinamiento de estudiantes por e
X - Contar con una gran biblioteca.
estudiantes. seccion.
Perfil docente exigido por Talleres de Artes Industriales y

Tienen éxito en el ciclo diversificado. on by
municipalidad. Educacion para el Hogar.

Laboratorio y computadoras para
cada estudiante.

Material educativo para los
estudiantes.

Apropiacién de principios y valores. Falta de libros y material educativo.

Grado de formacién de los docentes. | Ausencia de equipo de cémputo.

Entrega, voluntad y dedicacién de los

docentes Carencia de servicio de internet. Circulo de calidad entre docentes!.
Relacién alumno-profesor. Falta de biblioteca. Aumento personal administrativo.
Diversos procedimientos de monitoreo | Inexistencia sala de trabajo de Mayor involucramiento

del aprendizaje. docentes. municipalidad.

Lz .cplec.hvo SRS CIEECHIES CNB saturado de conocimientos. Mayor apoyo Mineduc

sobre deficiencias.

Explicacion de dudas con a diferente Mobiliario en mal estado. Cambio en diddctica docentes

estrategia.

Prdcticas tradicionales como el
dictado.

Omision de la exploracién de
conocimientos previos

Aprendizaje Util vida diaria y futuro. Escaso apoyo del Mineduc.
Reducida participacién de padres y
madres de familia.

Fuente: Grupos focales de docentes, estudiantes, padres de familia y entrevista a directores.

Capacidad de autogestion. Apertura de otras secciones

Apoyo de la municipalidad. Autorizacion exdmenes de admision.

Proyecto pedagdgico enfocado a mejorar el aprendizaje como espacio de encuentro entre docentes de una
misma drea para intercambio de materiales y reflexion.
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3.2 Instituto Nacional de Educacién Bdsica por Cooperativa
-IEBC-

3.2.1 Funcionamiento de acuerdo a normativa

Los IEBC, funcionan con una gestion ftripartita entre el Estado, la
municipalidad y los padres de familia, quienes tienen el compromiso de contribuir
econdmicamente. La gestion financiera de esta modalidad plantea dos
dificultades. La primera referente a la inestabilidad financiera por el
incumplimiento del aporte de la municipalidad, que desequilibra el presupuesto
de los centros educativos y dificulta la gestidon administrativa. La mayor parte de
los problemas en los IEBC son econdmicos, haciendo recaer sobre los padres de
familia el pago de los costos administrativos.

La segunda dificultad que repercute sobre el adecuado funcionamiento
de esta modalidad es el escaso involucramiento de la comunidad y de la Junta
Directiva en la gestion y la toma de decisiones. A pesar de que los padres de
familia tienen a cargo la direccién de la Junta Directiva, no siempre son
convocados a las reuniones semanales o consultados para la toma de decisiones.
Son citados cuando hay problemdaticas que el director no puede solucionar
personalmente y en ocasiones después de resolver o mediar en los asuntos con los
docentes. Solamente se les delega la responsabilidad de gestionar apoyos
concretos o de suministrar los bienes necesarios para el funcionamiento del
instituto.

“Que la educacidén en si de los Institutos por cooperativa, por lo menos en lo que se
refiere a los recursos econdmicos, estd partido en tres: gobierno, un apoyo de la
municipalidad y un apoyo que brindan los padres de familia a través de las
colegiaturas. Eso eslo que nos caracteriza como institutos por cooperativas, los fres
elementos cooperan para poder educar a los jévenes”

Docentes IEBC San Bernardino.

3.2.2 Perspectiva pedagoégica y metodologia

La perspectiva pedagodgica y metodologia de los docentes en los Institutos
por Cooperativa no difiere significativamente de los institutos regulares. Se apoya
en actividades como exposiciones, investigaciones y elaboracion de carteles. Se
evidencian dificultades en la aplicacién del CNB, en parte, por la ausencia de la
exploracién de conocimientos previos como una de las fases del aprendizaje
significativo.
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Estos establecimientos fueron evaluados por los estudiantes en una escala
de uno a diez con una calificacién que va de seis a nueve; indicaron que dieron
este punteo por las diversas actividades que se readlizan en el instituto, la
convivencia enfre alumnos y tener el mejor profesor de Matemdticas del
municipio. Lo que mds aprecian los padres de familia es la buena preparacion de
los estudiantes en el drea de Matematicas. Es reconocido a nivel regional que los
profesores ensenan bien.

Los estudiantes afirman que la formacién del ciclo bdsico les da la
capacidad de desenvolverse académicamente en otros establecimientos y de
superar las pruebas de ingreso en la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Respecto al monitoreo del proceso ensenanza-aprendizaje de los
estudiantes, en uno de los institutos se asigna un valor del 60 % a las tareas,
trabajos o pruebas cortas y el 40 % para evaluaciones, mientras que, en el otfro, la
mayoria de docentes aplican diversos criterios evaluativos que se realizan en
forma bimestral. En ambos establecimientos se realizan investigaciones, trabajos
prdcticos, pruebas cortas, hojas de trabagjo, lista de cotejo, escala de rango,
preguntas orales, pruebas objetivas y participacién en clase, a las cuales se les
asigna un valor.

“(...), mds que todo velar porque se trabaje con el CNB porque eso si estamos
pendientes, yo paso viendo ahi de que trabajen en las distintas modalidades que
hay, técnicas que se tienen que utilizar para que se den clases”.

"Por eso su planificacion que cada uno lleva, tiene la parte de los ejes del PEI, de ahi
foman ellos, la parte que ensamblan con el CNB de cada asignatura”.

Director IEBC Pueblo Nuevo Vinas.

Los profesores refieren que, si existen deficiencias, se reUnen y analizan las
dificultades y antes de iniciar el siguiente bimestre o unidad, vuelven a explicar
aplicando otra estrategia. Otros resuelven el examen en el pizarrdn para que los
estudiantes comprendan en qué fallaron.

Por ser un grupo masivo de estudiantes en el caso de las secciones
sobrepobladas, se trabaja por grupos, apoydndose en los mejores alumnos para
resolver dudas. Otros han optado por realizar las tareas en clase o a través de
hojas de trabajo, discusiones grupales o exposiciones.

El grado de involucramiento y compromiso de los docentes es reconocido
y valorado por directores, estudiantes y padres de familia. Algunos docentes
atienden a los estudiantes durante los fines de semana, en la hora de recreo o al
final de la jornada.
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3.2.3 Apoyo que reciben los Institutos por Cooperativa del
Ministerio de Educacion

El apoyo que reciben los Institutos de Educaciéon Bdsica por Cooperativa
por parte del Ministerio de Educacion es, ademds del subsidio, becas, talleres,
charlas o cursillos, capacitaciones y algunos libros. En uno de los institutos
evaluados, la Direccion Departamental de Educacion cubre el pago del servicio
eléctrico, ya que el establecimiento es utilizado durante la jornada matutina por
dos institutos nacionales.

“(...) mandar de vez en cuando libros. Es pasar la subvencion mensualmente para
que los salarios sean cubiertos.
Docentes IEBC Pueblo Nuevo Vinas.

“La ayuda de parte del gobierno es muy poca, escasa. (...) nos han dado apoyo
en darnos charlar, talleres, cursillos (...) a través del apoyo de la Departamental.
Capacitaciones sobre la estructura del CNB de duracidon de dos tardes que se inicia
pero no se continua y entonces otra vez cae en el olvido”

Docentes IEBC San Bernardino.

3.2.4 Formacion docente

En la formacion académica de los docentes de esta modalidad de
entrega curricular, siguen prevaleciendo profesores con estudios del nivel de
Educaciéon Media o con estudios incompletos en Profesorado de Educacion
Media, situacidn que ha sido senalada en dos estudios realizados sobre los
Institutos de Educacion Bdsica por Cooperativa en 1994 y 2006 (Castillo, 2006).

En el “Diagndstico Participativo de los Institutos de Educacion Bdsica por
Cooperativa” (Castillo, 2006), se hizo referencia a que la predominancia de
maestros de educacién primaria en la planta docente de los Institutos por
Cooperativa es porque estos centros educativos se forman a partir de iniciativas
locales de ellos (KFW, 2005). infimamente ligado a este aspecto se encuentran las
condiciones laborales en las cuales trabajan los docentes, que no gozan de las
prestaciones de ley; solamente reciben salario por diez meses, sin aguinaldo vy
bono profesional. “Es un salario simbdlico” como lo denomina un docente. “No
cubre ni la mitad de lo que cubre un confrato nacional”.

“Aqui la mayoria estd en profesorado de media. El que no lo tiene, tienen el
profesorado cerrado, pero el titulo es el que no tienen”.
Director IEBC Pueblo Nuevo Vinas.

Modalidades del ciclo bdsico




El Instituto de Educacion Bdasica por Cooperativa que alcanzd un porcentaje
mayor en la evaluacion cuenta con una planta de docentes en que un 83 % son
profesores de Ensenanza Media graduados y con ftitulo pendientes, en
comparacion al 58 % del otro establecimiento. Ademds, cuenta con un profesor
de Matemdaticas considerado por ellos como el mejor del municipio. Dispone de
recurso tecnoldgico con servicio de internet, algunos materiales educativos, aulas
adecuadas e infraestructura, con excepcion de los servicios sanitarios.

3.2.5 Infraestructura y recursos

Los Institutos de Educacion Bdsica por Cooperativa evaluados cuentan con
condiciones medianamente adecuadas en su infraestructura fisica para albergar
a la poblacién estudiantil; como un drea para laboratorio de computacion e
incluso uno de los establecimientos evaluados tiene espacio para talleres. Sin
embargo, también tienen serias deficiencias, ya que no cuentan con saldn para
trabajo del docente vy los servicios sanitarios estén en mal estado; ademds de que
no hay mantenimiento de los edificios ni de las instalaciones.

“Aqui falta mucho. Todo eso de las Idminas, todo, las paredes”.

“(...) cuando llueve fuerte se mojan todos los patojos porque enfra agua en todo el
edificio”.

Padres y madres de familia IEBC San Bernardino.

“(...) los banos estan en muy mal estado. Los alumnos, por ejemplo mi hija, le digo
yo, prepdrate bien, antes de salir y hasta que vengas. Porque imaginese tanta
enfermedad que hay y los barfios estdn muy mal, agua no hay suficiente para decir
que ellos van a estar ocupando suficiente agua y los bafos estdn muy shucos. Si se
da cuenta, el establecimiento también estd en bastante deterioro, pero es por la
falta de cooperacion, no hay ayuda para el instituto”.

Padres y madres de familia, Pueblo Nuevo Vinas.

En lo relativo a materiales de ensenanza y aprendizaje, los Institutos por
Cooperativa evaluados no cuentan con espacio de biblioteca. Solamente un
instituto cuenta con materiales educativos, pero estos se encuentran
concentrados en la direccidon y no hay en cantidad suficiente para el niUmero
total de estudiantes.
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“(...), en el caso de los estudiantes que ellos mismos se agencian de lo que
necesitan, uno se tiene que adecuar a ellos. Igual es con los docentes acg,...
quieren que trabajemos en base al CNB no hay recursos para trabajar acd, uno
como docente tiene que investigar, agenciarse de lo que pueda en su casa y
gestionar uno mismo para poder tener su material y frabajar con los estudiantes.
Docentes IEBC San Bernardino.

En relacion con el recurso tecnoldgico disponible, solamente uno de los
institutos integra el curso de computacion en el proceso educativo; no obstante
se cuenta con 18 computadoras, con servicio de internet, para 217 estudiantes,
mientras que el ofro centro educativo tiene cinco pero en mal estado.

“(...) nos entraron a robar las computadoras, solo nos dejaron cinco, tenemos que
frabajar en grupos de tres, porque no tenemos suficientes para frabajar con el

grupo”.

3.2.6 Mecanismos de autogestion de directores y docentes

La principal instancia con la que se impulsa la autogestion en estos
establecimientos es con las municipalidades; sin embargo, las gestiones que se
han hecho no han tenido respuesta. Empresas comerciales, personas particulares
y padres de exalumnos, son ofros de los actores a quienes se ha solicitado apoyo.
Ademds cada docente gestiona los recursos que requiere para su Curso.

"Hemos tocado varias puertas. (...) la primera instancia ha sido la Municipalidad.
(...) alli nos hemos topado que apoyo para el Instituto no hay. (...] hemos
gestionado pintura (...), con personas que uno Cconoce -amigos O papas de
exalumnos-. (...) Hicimos unas solicitudes de Educacion Fisica, porque implementos
deportivos no nos dan. {(...) lo Unico que nos responden es que si sobran les damos
(...). (...) siempre nos dicen: ah...es por cooperativa como si no mucho les parece la
institucion, como si son muy apdticos.

Directora IEBC San Bernardino.

“Los muchachos (los estudiantes), ellos venden latas, venden refacciones para
comprar pintura, porque el cooperativa no tiene gratuidad (...).

Ni siquiera la municipalidad que tiene la obligacién por ley aporta a veces
oportunamente la parte que le corresponde.

Docentes IEBC Pueblo Nuevo Vinas.
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3.2.7 Involucramiento y compromiso de los padres de
familia

La participacion de los padres de familia presenta varias formas. Algunos
asisten a la entrega de calificaciones, algunos pocos apoyan a sus hijos en tareas,
mientras otros colaboran cuando hay trabajos que hacer en el establecimiento y
en la gestion del subsidio ante la municipalidad. Sin embargo no estdn integrados
en la toma de decisiones como lo recomienda el CNB respecto al nuevo rol de los
padres de familia.

Segun la opinidn de los docentes de los establecimientos evaluados, son
muy pocos los que constantemente preguntan acerca de sus hijos.

“El padre de familia, por lo general, es quien sufraga la mayoria de costos
administrativos y gracias a los cual existe este edificio”.

“(...) Ellos vienen casi solo cuando hay algin problema, pero de ahi que vengan {...)
Dificil, porque no estdn inmersos en lo que es la educacion de sus hijos, vienen solo
cuando se entregan tarjetas”

“(...) El padre de familia no se involucra mucho en el proceso de ensenanza de su
hijo, de su hija, {...). toda esa cantidad de padres, mds de 200 alumnos, vienen unos
90...

Docentes IEBC Pueblo Nuevo Vinas.
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3.2.8 Percepciones sobre la efectividad y expectativas

para mejorar

Tabla 9. Percepcion de los actores del Instituto por Cooperativa

Efectividad

Factores que dificultan la efectividad

Recomendaciones solicitadas por los
actores para mejorar

Amplian la cobertura en las regiones
aledanas.

Déficit de docente y material para
ensefanza idioma xinka.

Apoyo de la municipalidad.

Aplicacién del CNB vy sus estrategias.

Una tercera parte de los docentes
no poseen el titulo universitario a
nivel de Profesorado en Ensefanza
Media.

Talleres para Artes industriales, Educacion
para el Hogar y cocina.

Aceptacion de jévenes con
sobreedad.

Inefectiva gestion tripartita

Capacitaciones y talleres para docentes.

Satisfactoria preparacion
académica.

Carencia o insuficiencia de recursos
educativos para estudiantes.

Plédticas y talleres para jovenes.

Seleccién de docentes.

Ausencia de material pedagdgico

Centro de computacién con servicio de
internet para todos los estudiantes.

Accesibilidad del centro educativo.

Incumplimiento del aporte municipal.

Mejoras en la infraestructura, sistema
eléctrico y servicios sanitarios.

Aprendizaje de cursos practicos
permiten autofinanciar estudios.

Condiciones laborales de los
docentes.

Mineduc canalice el apoyo al instituto.

Ofrece capacidad de
desenvolverse en otfros
establecimientos.

Inexistencia de personal de
mantenimiento y seguridad.

Contar con biblioteca.

Permite resolver los problemas de la
vida diaria.

Descapitalizacién del presupuesto
por retraso en el pago de cuota de
colegiatura.

Tener saldn de usos multiples y equipo
sonido.

Relacién docente-estudiante.

Falta de una biblioteca con
suficiente material.

Orienta a conducirse
correctamente.

Fuente: Grupos focales de docentes, estudiantes, padres de familia y entrevista a directores.

Los Institutos por Cooperativa han constituido una modalidad atractiva por
su sostenibilidad compartida y por el menor costo de funcionamiento. Sin
embargo, el incumplimiento del aporte municipal y el escaso involucramiento de
la comunidad y de la Junta Directiva en la gestion y toma de decisiones, tiene
como consecuencia debilidad en la efectividad. El reducido soporte publico
constituye una limitante para la gestion pero sobre todo tienen efectos sobre Ia
sostenibilidad y desarrollo a largo plazo, como lo evidencia la informacién

encontrada.
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3.3 Instituto de Telesecundaria

Para evaluar la modalidad de enfrega pedagdgica se tomd en cuenta los
criterios de calidad propuestos por Unesco. Durante el trabajo de campo esta
instancia refirid algunos elementos facilitadores del proceso ensenanza-
aprendizaje; entre los elementos facilitadores estdn: los métodos de ensenanza-
aprendizaje, el tiempo y la evaluaciéon de los aprendizajes. También incluye las
instalaciones e infraestructura material, el tamano de clase, los recursos humanos
y la buena administracion.

3.3.1 Caracteristicas y funcionamiento de la modalidad

Los Institutos de Telesecundaria visitados funcionan en diferentes jornadas
de trabajo, dependiendo de las necesidades; en uno de los casos se trabaja en
horas de la tarde porque en la manana el establecimiento lo ocupan estudiantes
del nivel primario. En esta modalidad se espera que los docentes se apoyen en
material audiovisual para cubrir los contenidos del pénsum; sin embargo esto no
se cumple en ninguno de los establecimientos evaluados.

En ambos institutos, segun los actores, se esfuerzan por cumplir los 200 dias
hdbiles para cubrir los contenidos programados en el plan de estudios. Las
sesiones son de 50 minutos cada asignatura. En uno de los casos visitados, las
docentes ajustan el horario de cada clase a 50 minutos, aunque por carecer de
material audiovisual para ilustrar los contenidos de los materiales escritos, suplen
ese periodo con frabajos grupales o con la explicacion del docente. En el ofro
establecimiento el director-docente trata de trabajar cada asignatura en 50
minutos, aungque en ocasiones No se cine a ese horario por estar solo y tener que
atender a los tres grados del ciclo bdsico. No siempre utiliza los materiales
audiovisuales que posee porque tiene que adecuarlos a la temdatica para los tres
grados. Cuando no hay una temdatica en comun, no hace uso de los videos.

3.3.2 Método pedagdgico y evaluacion de los aprendizajes

Los Institutos de Telesecundaria evaluados, si bien desarrollan el proceso
educativo, cumplen parcialmente con los componentes bdsicos de esta
modalidad de ensenanza. Hay material escrito para todos los estudiantes de los
tres grados; pero el material audiovisual es incompleto en un caso e inexistente en
otro. Contar al menos con materiales escritos facilita el trabajo docente, sobre
todo, en aquellos casos en los que se tiene que trabajar con secciones
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sobrepobladas o para atender a estudiantes de los tres grados de bdsico, en el
caso donde hay un solo docente.

“(...). Gracias a Dios hay libros. Hay un libro por alumno (...) cuando no teniamos
suficientes libros, era el problema:

-que yo me lo llevo hoy para mi casa, no que yo me lo llevo- decian los estudiantes,
algunos terminaban escondiendo el libro (...) Algunas veces nos vimos forzadas a
decir:

- Hadgame el favor vaya a su casa y lo trae-, porque entonces con qué vamos d
frabagjar...”

Docentes Telesecundaria aldea San Sebastian.

Los materiales escritos y el material audiovisual constituyen un soporte del
proceso ensenanza-aprendizaje en esta modalidad, que se plantea desde la
corriente psicopedagdgica del constructivismo para estimular el autoaprendizaje.
El libro proporciona conceptos bdsicos y la Guia de Aprendizaje proporciona los
ejercicios encaminados hacia la asimilacion de los contenidos y conceptos, los
cuales permiten a los estudiantes establecer dindmicas de evaluacion,
autoevaluacion y coevaluacion.

“La metodologia es muy bonita (...) Primero, (...) hay que leer la guia, la sesidn, los
20 minutos de la television, la explicacion, luego resolviendo dudas y alli desarrollar al
alumno que él termine de realizar el trabajo. Alli solo uno estd como para resolver
unas dudas y eso hace que la metodologia sea mds participativa, (...) es
constructivista (...)"

Director-docente Telesecundaria El Upaydn.

“(...) Ahorita tengo 52 alumnos (...) pero es muy dificil, imaginese la calificacion de
nueve dreas, cudntos cuadernos (...) tengo que calificar diario multiplicados por 52
alumnos... “(...) y cdmo hacer la revision de las tareas, andilisis [...] de qué hicieron,
cémo hicieron, cémo evaluarlos a ellos cada dia. (...), pero si se me dificulta porque
(...) todas esas materias y solo yo para todos ellos...”

Docentes Telesecundaria aldea San Sebastidn.

Estas formas de evaluacion y retroalimentaciéon se complementan con
técnicas como: prueba escrita y oral, mesa redonda, exposiciones,
dramatizaciones, elaboracion de proyectos y elaboracion de periddicos murales.

En la metodologia propuesta, resaltan la demostracion de lo aprendido y la
vinculacion con la comunidad; aungque a veces la vinculacion con la comunidad
se reduce a desfiles y participacion en la feria patronal. No obstante, segin los
actores consultados, el impulso de estas actividades ha estimulado habilidades

Modalidades del ciclo bdsico




comunicativas y expresivas en los estudiantes, pierden el miedo de hablar frente a
un publico y les facilita desenvolverse, incluso en las entrevista de frabajo.

“(...) Juntar basura aqui en la comunidad y algunas otras actividades que hacemos
que son trabajos en grupo”.
Estudiantes Telesecundaria El Upayén.

“(...) con las demostraciones de Ilo aprendido, lo ayuda a uno de
desenvolverse, enfrente de la gente, para quitarse esos nervios que uno a veces
fiene, esa verglienza... *

Estudiantes Telesecundaria aldea San Sebastidn.

Esta modalidad también orienta al estudiante al autoaprendizaje, porque
es activa y participativa. La participacion de los estudiantes en el centro se
estimula de diversas formas, una de ellas es el gobierno escolar. Esta estrategia,
segun el director de una de las Telesecundarias, permite desarrollar lideres
comunitarios y el fomento de valores como la solidaridad y la responsabilidad.

El pénsum de estudios propuesto para los institutos de Telesecundaria aun
estd vigente; sin embargo, en uno de los institutos incorporan cursos que estan en
el CNB del ciclo bdsico del nivel medio (el idioma xinka y Contabilidad) pero no se
cuenta con el material necesario para su abordaje. En tanto en la otra
Telesecundaria, por iniciativa del docente, se ensenan los contenidos del curso de
Contabilidad.

En sus inicios, la creacion de los institutos de Telesecundaria respondid a
una estrategia gubernamental para ampliar la cobertura del ciclo bdsico del nivel
medio en el area rural. Como oferta educativa del Estado, los padres de familia
consultados la estiman y califican de aceptable no solo porque es gratuita, sino
por su accesibilidad y porque les ahorra gastos de movilizacién a los estudiantes.
También la consideran confiable, por la trayectoria de sus egresados, hay
evidencia que estos continban sus estudios a nivel diversificado o, este crédito
académico les permite insertarse al mercado laboral. Los padres de familia
también valoran la disciplina que imponen los docentes en los institutos como
parte de la “buena educacion”; prohibir a los estudiantes entablar relaciones de
noviazgo, vestir con la camisa fuera del pantalon, cabello largo, etc. Son normas
gue consideran evitan la formacion de pandillas en el centro educativo.
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3.3.3 Infraestructura y recursos

Los edificios y sus instalaciones de los establecimientos presentan
problemas de deterioro y carencia de mantenimiento; segun los actores
entrevistados, el Fondo de Gratuidad que el Mineduc les otorga no logra cubrir las
principales necesidades y carencias en los institutos.

“(...) para nosotros es muy dificil el tiempo de lluvia, hemos perdido libros y cosas,
por eso de alld [pareddn derrumbado]. Y nos hacen falta aulas también”.
Docentes Telesecundaria, aldea San Sebastidn.

Contar con una infraestructura minima no se agota con la existencia de aulas
para albergar a los estudiantes, aunque desde luego su ausencia o insuficiencia
representa un obstdculo grave. En uno de los establecimientos visitados las
carencias en este tema listan lo siguiente: aulas, docentes, canoneraq,
conserje/guardidn, remozamiento de sanitarios, cocina, escritorios danados,
sanitarios en mal estado, mejorar servicio de agua, material y equipo audiovisual
para tercero bdsico y laboratorio de computacién. El otro establecimiento tiene
también carencias, aunque posiblemente un poco menos marcadas que el
primero.

“Si pero las puertas (...) ya no estdn tan buenas, (...) porque cuando (...) las mujeres
vienen, vienen dos porque (...)] no tienen pasador...”
Estudiantes Telesecundaria El Upaydn.

3.3.4 Recurso humano

El planteamiento de la modalidad de Telesecundaria deja en un docente
la responsabilidad de un grado o seccion; de ahi la importancia de la formacion,
permanencia y capacitacién del profesor, no solo para el dominio de las nueve
asignaturas que corresponden para cada grado, sino para la atencidon de los
estudiantes. En uno de los casos visitados se combina la formacién académica
universitaria, la experiencia docente, las capacitaciones sobre la metodologia
activa, aunque aun es algo pendiente el tema de la estabilidad laboral. Estas
caracteristicas del claustro de catedrdticos contribuyen a efectivizar el proceso
ensenanza-aprendizaje. En  un estudio realizado con relacién a los
establecimientos oficiales destacados en Guatemala, (Johnson, Gdlvez-Sobral y
Moreno, 2009), se senalan los mismos aspectos como coadyuvantes al éxito de los
estudiantes.
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“(...) y cémo hacer la revision de las tareas, andiisis [...] de qué hicieron, cdmo
hicieron, cémo evaluarlos a ellos cada dia. (...), pero si se me dificulta porque {...)
fodas esas materias y solo yo para todos ellos...”

Docentes Telesecundaria aldea San Sebastidn.

Por el confrario, la ausencia o la rotacidn constante de profesores
repercute negatfivamente en el proceso ensenanza-aprendizaje de los
estudiantes. Esta es la situaciéon en uno de los casos analizados, ya que hay un
solo docente para atender los tres grados de bdsico y ademds los asuntos
administrativos del instituto. Los padres de familia y los estudiantes consultados
consideran que la relacion profesor-estudiante no es la mds éptima porque a
veces tiene que retirar a los estudiantes a la hora del recreo. A pesar de que los
estudiantes cuentan con el material escrito, consideran muy importante la
orientacion del docente. Los estudiantes piensan que no tienen mayor
acompanamiento y demandan la dotacién de un docente por cada grado para
que les puedan dedicar mds tiempo. Hay estudios que demuestran que el tiempo
limitado es un factor asociado al fracaso escolar (Del Valle y Castellanos, 2011).
Este mismo estudio demostrd que el tiempo efectivo de las clases no se restringe
Unicamente a la presencia del docente con los estudiantes, ya que estd en la
capacidad de administrarlo, optimizarlo y efectivizarlo.

El docente de la Telesecundaria 1, se autodenomina el “piddn” porque
permanentemente estd realizando gestiones para solventar las necesidades del
instituto, razén por la cual, en ocasiones, retfira a los estudiantes a la hora de
recreo o no asiste.

“(...) Yo les he dicho a los padres de familia que me volvi un piddn, pero para traer
las cosas para acd. Porque yo ando pidiendo para acd (...) Y ademds pueden venir
y ver que las cosas estdn acd, (...) y asi, en la primera oportunidad que yo tengo
digo, esto puede servir para alld (para equipar el instituto) y a solicitarlo zverdad?2”
Director-docente Telesecundaria El Upaydn.

3.3.5 Involucramiento y compromiso de los padres de
familia

La participacion del padre de familia en el instituto tfiene diferentes
matices. La presencia fisica en el establecimiento no es la Unica forma que tiene
para participar y se involucra activamente con el apoyo a gestiones para el
establecimiento, ademds tienen la capacidad de vincularse con estructuras de la
comunidad como el COCODE. Todo esto lo hacen en la busqueda de beneficios
para el establecimiento.
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“(...) yo vengo a preguntar aqui cada mes, vengo puntual a preguntar (...) cémo
va la nina. Entonces (la maestra) me dice, —va muy bien, pero es porque ustedes de
padres le ayudan a uno también—..."

Madres de familia Telesecundaria aldea San Sebastidn.

“(...) el techo de este establecimiento se nos estd cayendo. Es un proyecto que ya
estamos planificando con los del COCODE, porque yo los he citado aqui a las
reuniones de padres de familia y asi es como se consiguid pintura, asi es como
hemos conseguido algunas cositas...”

Director-Docente Telesecundaria aldea El Upayén.
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3.3.6 Percepciones sobre la efectividad y expectativas

para mejorar

El horizonte de los actores consultados no va mds alld de la posibilidad de
suplir las carencias que hay en los establecimientos. De esa cuenta solicitan
remozamiento y construccion de aulas, dotacidn de maestros, equipamiento,
dotacion de material y equipo audiovisual, etc.

Tabla 10. Percepcion de los actores del Instituto de Telesecundaria segin

efectividad de la modalidad

Efectividad

Aspectos que impiden la

Recomendaciones solicitadas por

Oferta educativa gratuita
proporcionada por el Estado.

efectividad

Aulas insuficientes en Aldea San
Sebastidn.

los actores para mejorar
Estabilidad laboral para aprovechar
la experiencia y conocimientos

Docentes y directores conocen el
enfoque metodoldgico de la
modalidad.

Deterioro de instalaciones.

Capacitar a docentes sobre la
metodologia activa, participativa y
sobre el constructivismo.

Se estimula la participacion a través
del gobierno escolary el
autoaprendizaje.

Inexistencia de material y equipo
audiovisual en uno de los casos.

Asegurar un docente por grado.

Las demostraciones publicas permiten
vincular al estudiante con la
comunidad.

Falta de docentes asignados en los
fres grados en uno de las
felesecundarias.

Revisar y adecuar los contenidos de
Idioma Espanol, Historia y
Geografia.

Existencia de libros, material y equipo
audiovisual en uno de los casos.

Reducida participacién de los
padres de familia.

Incluir el curso de Contabilidad.

Los estudiantes también gestionan
recursos para el establecimiento, en
uno de los casos.

Apoyo insuficiente y escaso por
parte del Mineduc.

Capacitar a los docentes en cursos
especificos: Matemdticas e Inglés.

Formas diversas para monitorear el
aprendizaje de estudiantes,
incluyendo las demostraciones
publicas.

Gratuidad no satisface necesidades
de los establecimientos.

Revisar y readecuar el calendario
escolar y acoplarlo a los ciclos
productivos de las comunidades.

Apoyo de maestros, padres de familia,
comité de padres de familia y
COCODE para gestionar.

Inexistencia de materiales en
idioma xinka, para la ensenanza del
idioma.

Confratar a un conserje/guardidn
segun requerimientos.

Diversas formas de atender
necesidades, inquietudes y dudas de
los estudiantes.

Escritorios en mal estado.

Apoyo de empresas privadas para
desarrollar proyectos.

Ausencia de espacio para
laboratorio de computacion.

La accesibilidad y cercania del centro
educativo.

Dotacién de libros y articulos de
limpieza por parte del Mineduc en una
de las Telesecundarias.

Fuente: Grupos focales de docentes, estudiantes, padres de familia y entfrevista a directores.
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3.4 Nucleo Familiar Educativo para el Desarrollo -Nufed-

Los institutos Nufed, desde sus inicios, se plantearon como una modalidad
de enfrega pedagdgica que combina los estudios de bdsico, con el desarrollo de
competencias para la vida y el tfrabagjo productivo en concordancia con el
contexto socioecondmico y productivo de la localidad. Son regidos por el
principio de alternancia, alternando enfre el establecimiento educativo y sus
hogares en donde aplican lo aprendido.

3.4.1 Caracteristicas, organizacion y funcionamiento

En los institutos visitados no existe la alternancia?, ya que los estudiantes no
alternan su estancia en el centro y fuera de él; parecen seguir un funcionamiento
y organizacién mds cercana a un instituto regular. Asisten todo el ano en el
horario establecido y trabajan las dreas del CNB alineado de primero bdsico; los
de segundo vy tercero trabajan las dreas del CNB del ciclo bdsico regular. Cada
curso se desarrolla en periodos de 40 minutos. A los docentes, cuando hay
suficientes, se les asigna dareas afines.

“(...) no lo enfocamos en ese sentido, porque como dicen las companeras, estamos
haciendo un milagro de la alternancia. No lo enfocamos a ese sistema (...) nosotros
damos la clase comun, la damos normal..."

Docentes Nufed 61 Los Lirios, Masagua.

"Alternancia. Aunque no se ejecuta un 100 % porque siempre hay factores que le
impiden a uno. Muchas veces nos dicen en las capacitaciones de que, es que hay
que buscar, es que hay que moverse, hay que ir, con tal institucion, claro, nosotros
acd lo hemos hecho, pero no siempre nos van a estar brindado ese apoyo”.

Director Nufed 29 Solold.

2Con la metodologia de la Alternancia que se aplica en los centfros Nufed, se proporciona un segundo apoyo a las familias
rurales y consiste en que el proceso educativo se desarrolla en forma alterna entre el centro educativo donde incluso pernocta,
ya que funciona como internado y después del lapso de estudios regresa a la parcela familiar a poner en prdctica y apoyar en
las labores econdémicas ya sean agricolas, artesanales o de otro fipo.

En la parcela familiar y la comunidad es donde el joven pone en prdctica lo aprendido en el centro Nufed ya que aqui es donde
se validan sus conocimientos, poniéndolos en prdctica. La estadia en el centro educativo puede venir enfre una y dos semanas,
por dos que convive en la parcela familiar. Durante el periodo de estancia en la parcela familiar, el estudiante es supervisado
por el profesor, quien evallta la participacion del estudiante en el medio basdndose en lo aprendido en el centro educativo.

La metodologia de la Alternancia podria considerarse como la necesidad que la familia rural tiene por el joven, empledndolo
como mano de obra. Pero también debe considerarse como: una serie de métodos que funcionan planificadamente en funcién
del proceso ensenanza-aprendizaje. Como una serie de elementos denfro de ellos; Guia de estudios, cuaderno de la parcela
familiar; Fichas pedagdgicas, visitas domiciliarias, Asociacién de Padres de Familia, EQuipo de Monitores y otros.

Metodologia de la Alternancia: es un ritmo predefinido y de enlace entre los tiempos de los jévenes con su familia (dos semanas)
y el cenfro Nufed (una semana). Estos tiempos pueden variar dependiendo de la planificacién y las caracteristicas del centfro. En
la parcela familiar surgen distintos problemas, los que se analizan en el mismo medio y son anotados y llevados al cenfro de
estudios, donde se completan los andlisis y se adquieren los conocimientos adicionales necesarios. La Alternancia sirve de unién
entre el andlisis del medio y las acciones comprendidas por los Nufed (tfanto académicas como prdcticas).
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En uno de los casos, donde los docentes estaban desde que inicid el ciclo
escolar, tfrabajaron el Plan de Investigacion Participativa y el Plan de Formacion
de la Alternancia con los padres de familia y estudiantes. Sin embargo, los padres
de familia sugirieron impulsar proyectos que no sean agricolas pues consideran
mejor que los estudiantes se capaciten en actividades diferentes a la agricultura,
pues a su criterio, el papel de la escuela es inducir a la innovacién. Por ello los
docentes han buscado apoyo con distintas instituciones, en especial con el
Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad -Intecap- que les ha
proporcionado cursos de panaderia y reposteria.

En el ofro caso, no se trabaja el Plan de Investigacion Participativa porque
cuando inicié el ano habia una sola docente atendiendo a los 117 estudiantes, y
las demds profesoras se fueron incorporando casi un mes después de que iniciara
el ciclo escolar, debido a esto impulsan algunos proyectos e intentan articularlos
dentro de un Plan de Formacién de la Alternancia. Los estudiantes de tercero
bdsico ya no se emplean en la realizacion de estos proyectos porque la manana
la ocupan para recibir el curso de computacion en centros privados —para lo cual
tienen que pagar- porque en el instituto no hay laboratorio de computacion;
ademds de pagar las clases de mecanografia.

3.4.2 Método pedagodgico y evaluacién de los aprendizajes

Los institutos Nufed son una oferta educativa gratuita del Estado. Los
institutos observados cumplen con proporcionar a la poblacidén educacion bdsica
e intentan aplicar la metodologia de la alternancia. Para los institutos Nufed hay
un CNB alineado Unicamente para primero bdsico; pero para segundo vy tercero
siguen ufilizando el CNB del ciclo bdsico del nivel medio. Esto frae como
consecuencia algunas dificultades en la aplicacion de la alternancia y de sus
componentes metodoldgicos.

...el sueno y el objetivo de un Nufed es hacer eso, cumplir el 100 % la alternancia...”
“(...) nosotros hemos tratado de ver como tener algun establecimiento propio, en
este caso para poder enfocarnos en hacer lo que se refiere a la alternancia. Si se da
cuenta como estamos aca, direccion, bodega, a veces oficina, a veces de todo un
poquito, pero por el mismo espacio que tenemos. Uno seria la infraestructura,
empezando por ahi...”

Docentes Nufed 29 Solold.
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Esta situacion se refleja en los establecimientos evaluados, ya que se pudo
observar distintos niveles de aplicacion de la alternancia lo cual depende, en
parte, de la existencia o ausencia de una infraestructura disponible y la existencia
o ausencia de un claustro de profesores capacitados en la metodologia de la
alternancia.

Segun los actores consultados, para desarrollar la modalidad es necesaria
la existencia de una infraestructura minima, existencia de ambientes exclusivos,
ademds de los salones de clase, para realizar investigaciones y experimentos,
consultar bibliografia, etc. Es decir, la existencia de talleres ocupacionales,
cocina, servicio de internet, biblioteca, laboratorio de computacion vy
laboratorios. También la existencia de terrenos propios o alquilados y de
herramientas, materiales, semillas e insumos para el impulso de proyectos
productivos agricolas, pecuarios, conocimientos sobre horticultura, crianza
avicola, porcina, crianza de conejos en el establecimiento.

“Para mi, para que la modalidad mejore, personal docente e infraestructura
adecuada a la modalidad, porque exigen proyectos pero no tenemos las
herramientas (...) queremos que el alumno aprenda a cocinar, reposteria, pasteleria
(...) panaderia y no estd el recurso. Queremos que estén en la computacion, que es
la tecnologia, que es parte del proceso del CNB base, pero no tienen dénde ir a
practicar”.

Docentes Nufed 61 Los Lirios, Masagua.

Pese las limitaciones, en ambos institutos han puesto en marcha proyectos
productivos articulados, como por ejemplo el desarrollo de cursos de reposteria,
panaderia y preparacion de alimentos. Estos se han llevado a cabo en casas
particulares, debido a la ausencia de una cocina en el establecimiento.

La evaluacidon es una constante dentro del proceso educativo en los
establecimientos Nufed. Desarrollan la evaluacion diagndstica no solo cuando
inicia la clase sino también cuando se aborda un nuevo tema. Se utilizan técnicas
como la lluvia de ideas, preguntas orales, etc., pero también se realiza en forma
grupal mediante exposiciones, discusiones y el debate. Utilizan también la prueba
escrita.

"“...la evaluacion para mi es al principio, al medio y al final de proceso..."”

“(...) El examen es una medicion..."”

“Muchas veces la medicidn no es necesaria, si usted ve que en la evaluacion él estd
bien (...) con su comportamiento, su forma, su actitud y a través de su
desenvolvimiento...”

"Porque yo no estoy pretendiendo que ellos estudien para el examen, sino que ya
vayan preparados [para enfrentar los problemas] de qué me sirve que saquen 100 si
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no sabe enfrentarse al problema, si no sabe resolver el problema. Entonces
prdcticamente, es un 100 sobrevalorado. No les va a servir de nada...”
Docentes Nufed 61, Los Lirios, Masagua.

Los estudiantes consideran importante para su formacion que en el instituto
se les haya ensenado cursos de panaderia, reposteria, preparacion de alimentos,
elaboracion de fajas de mostacilla, porta celulares, aretes, confeccidon de
prendas de vestir y utileria personal.

Los estudiantes consideran importante que, ademds de haber aprendido a
redlizar balance de cuentas y cultivar pepinos, ahora tienen experiencia sobre el
cuidado de animales para poderlos comercializar, como en el caso de los
estudiantes del Nufed 1.

3.4.3 Infraestructura y recursos

Los problemas de infraestructura se acentuan en el instituto Nufed 1. Esta
estructura a pesar de ser una construccién reciente y de terraza, es pobre y de
calidad deficiente por las filtraciones de agua en el techo. También por el
deterioro que muestra la infraestructura del edificio, la carencia de energia
eléctrica y de sanitarios en buen estado. Aunque las aulas tienen buena
iluminacion y ventilacion, cuando hay tormenta, estas se oscurecen dificultando a
los estudiantes ver el pizarrén.

“(...) estaban todos los instrumentos al terminar el segundo ano, pero este que
regresamos, (...) se habian llevado instrumentos que eran muy Utiles para nuestra
banda. Igual con la luz, se llevaron los cables para la luz. Es bastante dificil porque
no contamos con luz, la musica es una gran necesidad (...) solo con las palmas. La
mimica nada mads. Y los pies.”

Docentes Nufed 61 Los Lirios, Masagua.

La ausencia de energia eléctrica también hace imposible el uso de
aparatos eléctricos (computadoras, internet, canoneras, teléfono y otros) que
podria facilitar el proceso de ensenanza-aprendizaje. Asi también no hay
escritorios en buen estado. No tienen computadoras y ni biblioteca. En definitiva,
esta infraestructura, pese a ser propia y exclusiva, es deficiente para los propdsitos
educacionales de la modalidad de la alternancia por las carencias antfes
expuestas.
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“...estamos viendo necesitan libros, computadoras, internet (para que) aqui
tengamos todo, no salimos para otro lado a buscar sino, trabajar aqui mismo {(...) si
se va para otro lado, qué bueno, pero hay que gastar mucho en pasajes y
pagando el frabajo cuesta un poquito.

Padres Nufed 29, Solold.

3.4.4 Recurso humano

En ambos casos los docentes de los establecimientos tienen formacion
académica universitaria; pero solo en un caso tienen experiencia docente, gozan
de permanencia laboral y cuentan con el conocimiento acerca de la
metodologia de la alternancia.

El conocimiento e informacién que tienen los docentes con relaciéon a la
metodologia de la alternancia es positivo para el funcionamiento del instituto, no
solo porque los capacita para trabajar el Plan de Formacion, sino porque estdn
en posibilidades de ampliar la formacién a otras actividades productivas.

En ofro caso, a pesar de la formacion académica universitaria de los
docentes, no tienen la experiencia ni el conocimiento acerca de la metodologia
de la alternancia. Estos son docentes contratados por la municipalidad y no
tienen acompanamiento ni induccién por parte de Digeex acerca del CNB
alineado y la metodologia de la alternancia. Trabajan el CNB del ciclo bdsico del
nivel medio e intentan, con esfuerzo y mucho desconocimiento, frabajar la
alternancia.

(...) aqui la mayoria somos municipales, somos digo porque yo también y con un
sueldo de Q 800 mensuales no es nada”.
Docentes Nufed 61 Los Lirios, Masagua.

Los bajos salarios que devengan frae como resultado la busqueda
permanente de mejores opciones de empleo y remuneracion. Desde la visidn de
los padres de familia, esta situaciéon va en perjuicio de los estudiantes por la
renuncia de dos docentes contratados por la municipalidad a mediados del ciclo
escolar 2013.

"Ofros materiales no hemos recibido. Capacitaciones (...) ya no hemos recibido {...).
Anos atrds si hemos recibido algunas capacitaciones...”

“(...) dicen un montdn de cosas, tiene que hacer esto, tiene que hacer lo otro, pero
ellos nunca han visto cémo es el entorno de uno..."

“(...) Hemos recibido algunas capacitaciones del Mineduc, pero (para frabajar)
cuadros, estadisticas...”.

Director Nufed 29 Solold.
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“(...) para mejorar la modalidad, capacitacion de la alternancia, capacitar desde
enero y si es posible antes de, al personal docente que va a trabajar, para que ellos
ya estén preparados sobre ese proceso”.

Docentes Nufed 61 Los Lirios, Masagua.

3.4.5 Mecanismos de autogestion y emprendimientos

Es de resaltar el compromiso de los docentes de estos institutos visitados, no
solo para desarrollar el proceso educativo, sino también para gestionar recursos
para el establecimiento en donde laboran. La relacidon docentes-padres
potencializa la bUsqueda de soluciones a problemas como la falta de maestros
en el Nufed 1, donde apoyd la municipalidad o bien en el caso de Solold donde
algunas organizaciones no gubernamentales apoyan el plan de formacion.

Esta sinergia maestros-padres de familia abre la posibilidad de coordinar
apoyos con el COCODE de la comunidad para gestionar recursos para el
instituto. Esta relacién docente-comité se acentUa en el caso del Nufed 2.

“(...) en cuanto a gestiones directamente ahi estd el comité y nosotros juntamente,
hemos girado solicitudes a la municipalidad, a gobernaciéon, diferentes
instituciones...”

...como le decia acd, todos hacemos diferentes papeles, cuando uno es director,
no solo es director, cuando uno es docente, no solo es docente, sino que también
tiene que hacer parte de lo administrativo. Formamos comisiones también, en
apoyo de todos se hacen las gestiones...”

Director Nufed 29, Solold.

3.4.6 Involucramiento y compromiso de los padres de
familia

Para los padres de familia la oferta educativa que ofrecen los Nufed es
importante porque les ofrece varias ventajas, entre ellas que es gratuita, valoran
su cercania y accesibilidad lo que fambién evita gastos de movilizacion por parte
de los estudiantes; también confian en la educacién que se proporciona y tienen
varias experiencias en que sus egresados continban sus estudios en el nivel
diversificado.

Los padres de familia participan gestionando recursos junto a los docentes
y son quienes financian la compra de los materiales requeridos para desarrollar los
emprendimientos dentro del plan de formacion. Aunque consideran que es
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gratificante en la formacion de sus hijos, en ocasiones muestran renuencia en el
plan de formacion, pero se debe a los costos econdmicos que les representa; 1os
docentes regularmente gestionan para no transferir a los padres de familia todo el
costo.

“Se involucran, va a depender de las gestiones que se hagan, porque (...) en
gestiones pedagdgicas, por ejemplo gestionar algin cdédigo, (cddigo del
establecimiento) ellos no se involucran. Pero para hacer algun proyecto, solicitar
algun apoyo de alguna institucion, ellos si se involucran. Y siempre han estado ahi
con nosotros apoydndonos, siempre, he visto eso siempre”.

Director Nufed 29 Solold.

"Estd bien porque como se dice que son ndcleos familiares educativos, donde tanto
el padre de familia como el maestro y los alumnos frabajan en el cenfro Nufed. Los
papds nos apoyan a nosotros y los maestros también en todos los proyectos que
hemos estado haciendo”.

Estudiantes Nufed é1 Los Lirios, Masagua.

3.4.7 Apoyo que reciben los Nufed del Ministerio de
Educacion

El apoyo que el Mineduc brinda a los Nufed (componente de la gratuidad)
es insuficiente para atender incluso algunas necesidades bdsicas de estos
institutos. El apoyo se considera escaso para los fines y propdsitos de los
establecimientos.

"“El problema del Ministerio de Educacion es tardado en todo, no quiero decir con
eso que no cumplan, tal vez al 60 %, pero el problema es la tardanza en que llega la
ayuda, mientras uno tiene que luchar con el recurso que tenga a la mano”.
Docentes Nufed 61 Los Lirios, Masagua.

"“(...) nosotros no tenemos ningun fondo, lo que se hace con la gratuidad, todo va
facturado, que no se puede comprar esto, realmente con la gratuidad no se
satisfacen las necesidades, porque hay lineamientos (...) Pero realmente ssaben
cudles son las necesidades de los establecimientos2 Muchas veces existen
necesidades, pero como no se puede comprar tal cosa, no se puede”.

Director Nufed 29, Solold.
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3.4.8 Percepciones sobre la efectividad y expectativas

para mejorar

Las expectativas de los actores se centran en que el Mineduc pueda suplir
las carencias en cuanto a infraestructura, materiales, semillas e insumos, dotacion
y equipamiento de libros para una biblioteca, laboratorio de computacion e
instalacion de la energia eléctrica y contratacion de docentes.

Tabla 11. Percepcidon de los actores del NUcleo Familiar Educativo para el
Desarrollo segUn efectividad de la modalidad

Efectividad

Aspectos que impiden la

Recomendaciones para mejorar |

Docentes de Solold contratados
por Mineduc.

efectividad
Contratacion tardia de docentes
por parte de Digeex en Masagua.

Formacién continua y socializacién
del CNB alineado y de la
metodologia de la Alternancia.

Apoyo de la municipalidad para
contratacién de docentes y
actividades.

Ausencia de induccion,
capacitacién y acompanamiento
sobre la metodologia de la
alternancia en Masagua.

Contratacion de docentes por
parte de Digeex con base al perfil.

Capacitacién acerca de la
metodologia de la Alternancia en
Solold.

Falta de copias de CNB alineado.

Dotacién de insumos para
desarrollar proyectos productivos.

Aplicacién de la metodologia de
la Alternancia en Solold.

Deterioro de instalaciones.

Instalacion de laboratorio de
coémputo, biblioteca vy talleres de
artes industriales, educacién para
el hogar asi como de una cocina.

Ampliaciéon de la formacién en
otfras actividades en Solold.

Falta de biblioteca.

Garantizar la existencia de agua y
energia eléctrica.

Docentes con iniciativa y voluntad
de frabajar, gestionan apoyos
para el instituto.

Carencia de centfro de

computacién y servicio de internet.

Involucrar a los padres de familia
en procesos pedagdgicos.

Apoyo de instituciones y ONG para
desarrollar proyectos.

Privacién de energia eléctrica y
escasez de agua en uno de los
Nufed.

Mayor apoyo del Mineduc.

La evaluacién es un proceso y se
utilizan diversas técnicas y
procedimientos.

Infraestructura inadecuada para
desarrollar proyectos productivos
colectivos.

Mayor apertura y coordinacion
con la municipalidad.

Apoyo de los padres de familia,
comité y COCODE de la
comunidad.

Traslado del costo de los proyectos
a los padres de familia por falta de
insumMmos.

Accesibilidad y cercania del
insfituto.

La gratuidad no suple las
necesidades mds sentidas del
establecimiento.

El apoyo puntual del Mineduc.

Ausencia de docentes.

Aprendizaje Ufil para la vida diaria
y el futuro.

Relacién positiva maestro y
alumno.

Gratuidad de la ensenanza.

Fuente: Grupos focales de docentes, estudiantes, padres de familia y entrevista a directores.
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3.5 Andlisis comparativo por modalidad de entrega educativa

Tabla 12. Factores que favorecen la efectividad de las modalidades

INEB Regular

Institutos por cooperativa

Telesecundaria

Metodologia de
ensenanza del
docente. Estrategias
de resolucion de
dudas.

Amplian la cobertura en
las regiones aledanas.
Accesibilidad del centro
educativo.

Oferta educativa gratuita
proporcionada por el Estado;
accesibilidad y cercania del
centro educativo.

Docentes de Solold
contratados por DIGEEX y
otros por la
municipalidad.

Diversos
procedimientos de
moniforeo del
aprendizaje.

Aplicacién del CNB y sus
estrategias.

Docentes y directores
conocen el enfoque
metodolégico de la
modalidad.

Capacitacion acerca de
la metodologia de la
alternancia y correcta
aplicacion de la misma
en Solold. Asimismo otras
actividades de
formacién en Solold.

Relaciéon alumno-
profesor. Confianza en
el docente.

Aceptacion de jbvenes
con sobre edad.

Se estimula la participacion a
fravés del gobierno escolar y
el autoaprendizaje.

Docentes con iniciativa y
voluntad de trabajar,
gestionan apoyos para el
instituto.

La buena preparacién
que reciben los
estudiantes,
manifestado en el
éxito que tienen en el
ciclo diversificado.

Satisfactoria preparacion
académicas.

Formas diversas para
monitorear el aprendizaje,
atender necesidades,
inquietudes y dudas de los
estudiantes.

Una relacion positiva
maestro y alumno, que
posibilita un aprendizaje
Util para la vida diaria y el
futuro.

Discusion colectiva
entfre docentes sobre
deficiencias.

Seleccion de docentes.

Existencia de libros, material y
equipo audiovisual en uno de
los casos.

Gratuidad de la
ensenanza. El apoyo
puntual del Mineduc.

Apropiaciéon de
principios y valores.
Aprendizaje Util para la
vida diaria y el futuro.

Relacién docente-
estudiante.

Los estudiantes apoyan en
ocasiones los procesos de
gestion.

Accesibilidad y cercania
del instfituto.

Buena formacion de
los docentes.

Aprendizaje de cursos
practicos que permiten
autofinanciar estudios.

Apoyo de empresas privadas
para desarrollar proyectos.

Cooperacion de
instituciones y ONG para
desarrollar proyectos.

Capacidad de
autogestion. Apoyo de
la municipalidad.

COrienta a conducirse
correctamente.

Dotacidn de libros y articulos
de limpieza por parte del
Mineduc.

Colaboracién de los
padres de familia, comité
y COCODE de la
comunidad.

3%(...) Buen establecimiento, yo siento que (aqui) ensenan mads". Estudiantes de Telesecundaria de la aldea San

Sebastidn.

progresando”. Madres de familia de Telesecundaria de la aldea San Sebastidn.
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Tabla 13. Factores que dificultan la efectividad

INEB Regular

Institutos por cooperativa

Telesecundaria

Espacio fisico
insuficiente.
Hacinamiento de
estudiantes por seccion.
Inexistencia sala de
frabajo de docentes.

Falta de docentes y de material
educativo para la ensenanza
idioma xinka.

Infraestructura insuficiente o
deteriorada.

Contratacion
tardia de docentes
por parte de
Digeex, en
Masagua.
Ausencia de
docentes.

Deterioro y carencia de
mantenimiento de
edificio e instalaciones.
Mobiliario en mal
estado. Escaso apoyo
del Mineduc.

Una tercera parte de los
docentes no poseen el fitulo de
Profesorado en Ensenanza
Media.

Deterioro de instalaciones.
Escritorios en mal estado.

Ausencia de
induccion,
capacitacién y
acompanamiento
sobre la
metodologia de la
Alternancia en
Masagua.

Perfil muy bajo de
docente exigido por
municipalidad.

Gestion tripartita inefectiva.
Incumplimiento del aporte
municipal. Descapitalizaciéon
del presupuesto por refraso en
el pago de cuota de
colegiatura.

Insuficiente material y
equipo audiovisual.

Falta de copias de
CNB alineado.

Ausencia de equipo de
codmputo. Carencia
servicio internet.

Carencia o insuficiencia de
recursos educativos para
estudiantes. Ausencia de
material pedagdgico. Falta de
una biblioteca con suficiente
material.

Falta de docentes
asignados en los fres
grados.

La gratuidad no
suple las
necesidades mds
senfidas del
establecimiento.
Deterioro de
instalaciones.

Reducida participacién
de padres y madres de
familia.

Condiciones laborales de los
docentes.

Reducida participacion de
los padres de familia.

Falta de biblioteca.

Falta de biblioteca.
Falta de libros y material
educativo.

Personal de mantenimiento y
seguridad inexistentes.

Apoyo insuficiente y escaso
por parte del Mineduc.
Gratuidad no satisface
necesidades de los
establecimientos.

Carencia de un
centro de
computaciény
servicio de internet.

Metodologia tradicional
de ensenanza. Practicas
fradicionales como el
dictado. Omision de la
exploracién de
conocimientos previos.

Inexistencia de materiales y
poblacién hablante del
xinka para ensenanza del
idioma.

Infraestructura
inadecuada para
desarrollar
proyectos
productivos
colectivos.
Privacién de
energia eléctrica y
escasez de agua
en uno de los
Nufed.

Traslado del costo
de los proyectos a
los padres de
familia por falta de
insuMmos.
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Tabla 14. Recomendaciones para mejorar

INEB Regular

Ampliar
establecimientos.
Apertura de nuevas
secciones.

Institutos por cooperativa

Solicitar apoyo de la
municipalidad.

Telesecundaria

Proporcionar estabilidad
laboral para los docentes.
Aprovechar su experiencia y
conocimientos.

Formar y socializar
constantemente sobre
el CNB. Alinear la
metodologia de la
Alternancia con el
CNB.

Incrementar personal
docente, administrativo
y auxiliar de catedra.

Incluir talleres para Artes
industriales, Educacion
para el Hogar y cocina.

Capacitar a docentes sobre
la metodologia activa,
participativa y sobre el
consfructivismo.

Contratar docentes
por parte de Digeex
con base al perfil.

Contar con una
biblioteca amplia.

Realizar capacitaciones y
talleres para docentes.

Asegurar un docente por
grado.

Dotar de insumos para
desarrollar proyectos
productivos.

Incluir talleres de Artes
Industriales y Educacién
para el Hogar en el
curriculo.

Dotar de un centro de
computacidon con servicio
de internet, salén de usos
mUltiples con equipo de
sonido y biblioteca.

Revisar y adecuar los
contenidos de idioma
espanol, historia y geografia.

Instalar un laboratorio
de cémputo,
biblioteca y talleres
de artes industriales,
educacién para el
hogar asi como de
una cocina.

Dotar de un centro de o
computacién o
computadoras para
cada estudiante.

Meijorar la infraestructura, el
sistema eléctrico y los
servicios sanitarios.

Incluir el curso de
Contabilidad.

Garantizar la
existencia de agua y
energia eléctrica.

Enfregar material
educativo para los
estudiantes.

Apoyar a los institutos, a
fravés del Mineduc.

Capacitar a los docentes en
cursos especificos de
matemdaticas e inglés.

Involucrar a los padres
de familia en procesos
pedagdgicos.

Modificar diddctica
docente. Circulo de
calidad entre docentes.
Capacitar a docentes.

Revisar y readecuar el
calendario escolary
acoplar los ciclos
productivos de las
comunidades.

Proporcionar mds
apoyo por parte del
Mineduc.

Involucrar a la
municipalidad para
apoyo econdmico.
Mayor apoyo del
Mineduc.

Contratar a un
conserje/guardidn segin
requerimientos.

Mejorar la apertura y
coordinacién con la
municipalidad.

Como puede verse en los cuadros anteriores, los distintos participantes de
esta evaluaciéon coinciden en su apreciacién hacia los aspectos que funcionan y
en los que dificultan, asi como en lo que habria que cambiar.

Son factores comunes planteados por los diferentes actores, que favorecen
la efectividad de las diferentes modalidades: a) la forma de la ensenanza —INEB y
Nufed-; b) la preparacién que ofrecen, la cual permite la continuacién de los
estudios e insertarse en el mercado laboral; c) la formacion en valores; d) la
confianza en los docentes o en la educacién -INEB y IEBC—; e) la voluntad de
tfrabajar de los docentes de INEB, Nufed y Telesecundaria; f) la accesibilidad y
cercania -Nufed, IEBC-; g) la utilidad del aprendizaje de proyectos productivos y
cursos prdcticos que permiten autofinanciar sus estudios —IEBC y Nufed- vy, h) la
gratuidad de la ensenanza -Telesecundaria y Nufed-.
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El principal factor que coadyuva en el funcionamiento de las diferentes
modalidades es la participacion de los padres de familia; esto se puede
evidenciar en actividades como: compra de articulos, organizacién de
actividades para recaudar fondos y bUusqueda de instituciones que proporcionen
recursos. Otro elemento que coadyuva al funcionamiento de los INEB y Nufed es
el apoyo de las municipalidades con la contratacién de docentes.

Entre los factores que dificultan la efectividad de las modalidades, uno de
los que mdas destaca es la insuficiencia del fondo de gratuidad para satisfacer las
necesidades de los establecimientos. Son los padres y madres de familia quienes
terminan supliendo las necesidades enfrentadas por los centros educativos. Esta
sifuacion puede explicar porque todos los establecimientos, con excepcion de
uno, presentan problemas de deterioro y carencia de mantenimiento de los
edificios y sus instalaciones.

Tres de los institutos —dos INEB y una Telesecundaria- fienen problemas de
espacio fisico insuficiente, sobrepoblacién estudiantil y por lo tanto hacinamiento
en las aulas. Cinco de los ocho institutos comparten instalaciones con otro centro
educativo, refiriendo todos los actores problemas de limpieza, uso de mobiliario y
paredes sucias.

A ello se suman ofros factores como la falta de docentes contratados en
casi todos los institutos. Relacionado con este factor, indicaron los INEB y los Nufed
que los docentes contratados por la Municipalidad no cumplen con los requisitos
del establecimiento.

Otros de los elementos faltantes son biblioteca, centro de cdmputo
—solamente dos institutos lo fienen en buenas condiciones—, recursos educativos y
saldn de docentes. Ademds de las limitantes mencionadas, los entrevistados
refiieron que hay mucha dificultad en la aplicacion del CNB y ausencia de
capacitaciones en este tema.

En cuanto a recomendaciones para mejorar, los entrevistados coincidieron
en que se dé mayor apoyo de parte del Mineduc, la instalacidn de una
biblioteca, la contratacién de docentes con el perfil requerido, ampliacion vy
mejoras en la infraestructura, sistema eléctrico y sanitarios INEB asi como IEBC-.
Los Institutos Bdsicos por Cooperativa plantearon la urgencia del cumplimiento del
compromiso de pago de la Municipalidad, mientras que los Nufed senalaron
mejorar la apertura y coordinacién con esta instancia y los INEB mayor
involucramiento de esta institucion.
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Agregaron también que es importante que se desarrollen capacitaciones
para docentes en metodologia activa, participativa, constructivismo,
metodologia de la Alternancia y socializacién del CNB alineado en el caso del
Nufed, INEB y Telesecundaria. Mientras que los Institutos de Telesecundaria
recomendaron capacitar a docentes en Matemdticas e Inglés, ademds de
adecuar el calendario escolar a los ciclos productivos de las comunidades y
revisar los contenidos de Historia e Idioma Espanol asi como incluir el curso de
Contabilidad.

Los padres indican que es necesario que se dé un cambio en la diddctica
de los docentes, pues consideran que solo realizan actividades y envian a los
estudiantes a internet en busqueda de informaciéon. Finalmente uno de los INEB
insiste en la autorizacion para la aplicacién de exdmenes de admisidon, aspecto
que fue respaldado por padres y estudiantes de dicho centro.
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Conclusiones

Infraestructura y recursos

En la mayoria de edificios existen problemas a nivel de infraestructura;
desde desperfectos menores hasta situaciones de grave deterioro. La
infraestructura de las aulas es inadecuada, son oscuras, con poca ventilacion y
no aislan el ruido externo. La mayoria de los edificios no cuenta con saldn de
trabajo de los docentes, talleres, ni laboratorio de coémputo, entre otros. Por ofro
lado, el uso del edificio escolar por mds de una jornada genera conflictos.

La sobrepoblacion estudiantil en las aulas de grado o secciones es una
caracteristica de los INEB Regulares.

El aprendizaje de los estudiantes se encuentra comprometido si no se tiene
a disposicion los minimos recursos para el aprendizaje. Solamente la mitad de los
institutos investigados tfienen libros de lectura o frabagjo, y aldn estos son
insuficientes para el nUmero de estudiantes. Solo una cuarta parte de los institutos
posee canonera, reproductor VHS o DVD. Unicamente la mitad de los
establecimientos cuentan con computadoras y solo una Telesecundaria de las
dos visitadas, tiene servicio de intfernet para uso de los estudiantes. De todos los
establecimientos, solamente en un caso hay un espacio destinado para la
biblioteca, pero esta serd cerada para albergar a una Telesecundaria que
cerrard por estar ubicada en el drea urbana.

Perspectiva pedagdégica que brinda la oportunidad de aprender

Los docentes y directores conocen la metodologia de ensenanza que se
debe implementar en los establecimientos de acuerdo a la modalidad a la que
pertenecen. No obstante, no ftodos tienen la capacidad para aplicarla de
manera adecuada.

Los INEB Regulares visitados funcionan intentando cumplir con la aplicacién
del CNB, dado que han tenido mds oportunidades para capacitarse sobre la
estructura y su aplicaciéon. Mientras que los docentes de los Institutos por
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Cooperativa tienen mayores dificultades para la comprension sobre la estructura
y la funcidon de los ejes del CNB.

Los institutos de Telesecundaria visitados aplican parcialmente la
metodologia propia de estos establecimientos por falta de personal docente, o
porgue no cuentan con equipo tecnolégico necesario.

Los institutos Nufed no cuentan aln con un CNB alineado para segundo y
tercer grado. Sin embargo, readlizan intentos de aplicar la metodologia de la
Alternancia, aunque son limitados por la falta de insumos.

Los docentes de los INEB consideran que el aprendizaje recibido permite a
los estudiantes ingresar a ofros establecimientos para seguir estudios de
diversificado y desenvolverse bien; hay quienes tienen buena ortografia, manejo
del pensamiento légico y pueden leer algunas palabras en inglés, entre ofras
cuadlidades. Asimismo, les permite insertarse laboralmente en los centros
comerciales?.

Por su lado los docentes de los Institutos por Cooperativa estiman que o
aprendido les proporciona a los estudiantes la capacidad de desenvolverse
académicamente en ofros establecimientos y autofinanciar sus estudios. En los
Nufed los proyectos de emprendimiento que se desarrollan en el marco del Plan
de Formacién son significativos y relevantes por permitirles a los estudiantes
alternativas de incorporacién en el mercado laboral o de readlizacion de
proyectos auténomos.

Los padres de familia manifiestan también confianza en el proceso
educativo. Consideran que sus hijos van a vivir de manera diferente a sus
progenitores quienes en la mayoria de casos tienen escasa escolaridad.

Involucramiento y compromiso de los docentes y padres

Si bien el perfil de los docentes que estdn confratados por el Ministerio de
Educacién difiere de los contratados por las municipalidades, los entrevistados
valoran el compromiso personal de los docentes asi como su involucramiento con
los alumnos y su preocupacion por el aprendizaje.

Muchos docentes atienden en la hora de recreo o al final de la jornada,
dudas e inquietudes y platican los problemas que aquejan a los estudiantes. En el
caso de las secciones sobrepobladas, se trabaja con el apoyo de estudiantes con
mayor rendimiento, quienes funcionan como tutores.

4 Referencia de los entrevistados.
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Por su parte, los padres de familia tienen distintas formas de participar,
involucrarse y acompanar el proceso educativo. Es relevante el monitoreo que
hacen en distintos espacios respecto a la educacion de sus hijos. Valoran la
cercania, la accesibilidad y la oferta gratuita de educacion, por lo que, la
mayoria brinda su apoyo al establecimiento.

Ademds de la autogestion, la participacion de los padres de familia ha
jugado un rol central, tanto los organizados en comités, como todos aquellos que
colaboran individualmente con las compras o con la organizacion de actividades
para recaudar fondos.

Para impulsar los procesos pedagdgicos y administrativos en los Nufed, ha
sido fundamental no solo el apoyo de los padres en general, sino la articulacion a
fravés del Comité de padres de familia con ofras estructuras dentro de la
comunidad como el COCODE, para encaminar procesos de gestion a favor del
establecimiento.

Mecanismos de autogestion

La buena administraciéon escolar y la autogestion juegan un papel
primordial para el funcionamiento de los centros educativos. La capacidad de
liderazgo de algunos directores para impulsar la autogestion, ha permitido que los
centros educativos desarrollen el proceso educativo a pesar de las limitaciones
con que se enfrentan.

En los institutos Nufed los profesores gestionan recursos, equipo, insumos y el
apoyo en el desarrollo de conferencias/charlas profesionales. Lamentablemente
estos apoyos no cubren totalmente las necesidades de los establecimientos por el
escaso el nimero de empresas en la regidén que colaboran asi como porque otros
institutos educativos también gestionan.

Apoyo por parte del Mineduc

El apoyo que reciben las diferentes modalidades por parte del Mineduc se
circunscribe al fondo de gratuidad, pago de salarios y capacitaciones en
cuestiones administrativas.

El Ministerio de Educacién otorga apoyo financiero a las diversas
modalidades; debido a lo limitado de este apoyo, algunos establecimientos
reciben sostén de las municipalidades. También se reciben pocos materiales
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educativos y se le da escaso mantenimiento a los edificios. En el caso de los
Institutos por Cooperativa, el apoyo consiste en el traslado del subsidio y becas,
mientras que para los Nufed el aporte es insuficiente para el desarrollo de la
modalidad de la Alternancia.

La aplicacion de la gratuidad se ha expresado en el aumento de
estudiantes repitentes inscritos, lo que ha venido a acrecentar la necesidad de
apoyo.

Percepcion que tienen los padres de familia, docentes,
directores y estudiantes respecto a la efectividad de cada
modalidad

Pese a las limitaciones, los actores entrevistados consideran que las
modalidades son efectivas. Dentro de los factores que segun los entrevistados
favorecen la efectividad de los centros educativos, se centran en la voluntad
para trabajar de los docentes a pesar de las carencias, la confianza de los padres
en la preparacion académica del estudiante, la relacion del director y los padres,
como la coordinacién de padres y COCODES vy la gestion que se realiza.

Otros factores de la efectividad son el nivel académico del personal
docente, la creatividad de los docentes, la apertura que existe para aceptar
estudiantes con sobreedad, la formacidon de lideres estudiantiles y el apoyo vy
participacion tanto de padres como de estudiantes.

Para los institutos de Telesecundaria la efectividad radica en el desarrollo
de la capacidad para desenvolverse en publico y adquisicion de habilidades
expresivas y analiticas de los estudiantes.

Expectativas de los actores para mejorar las diferentes
modalidades

Los actores coincidieron en que los factores para mejorar las diferentes
modalidades son:

e Recursos: incrementar los recursos asignados por el Mineduc a las
diferentes modalidades y encontrar el mecanismo para que las
municipalidades cumplan con su compromiso econdémico para con los
establecimientos.
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Infraestructura: invertir en mejorar la infraestructura, ya que se fienen
problemas graves de deterioro de esta en general, ademds de aulas
pequenas o insuficientes, ausencia de bibliotecq, talleres y laboratorios de
computacién con servicio de internet.

Personal: necesidad de personal docente que responda al perfil requerido
es ofra de las expectativas senaladas como de las mds importantes.
Estabilidad laboral y mejoras en las condiciones laborales para el docente,
asi como capacitarlo en innovaciones diddcticas y las modalidades
especificas, es uno de los requerimientos mds frecuentes.

Material educativo: dotar de material educativo para afrontar

correctamente los procesos didacticos, ya que la carencia de ellos es otfra
de las graves limitaciones con las que se encuentra dia a dia los docentes.
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ANEXOS

Anexo 1. Entrevista a directores de Institutos Nacionales de Educacion Bdsica

Nombre del establecimiento:

Municipio donde estd ubicado el establecimiento

Jornadas que atiende:

Modalidad: [ | Regular [ | Cooperativa [ | Telesecundaria [ ] Nufed

Numero de personas que trabajan en el centro educativo:
Profesores éSon suficientes para atender a los estudiantes? I:I Si I:I No, é¢por qué?
Personal administrativo

Personal de mantenimiento
Otros:

Maximo nivel de educacidn alcanzado por docentes y director (a):
a. Profesorado incompleto

b. Profesorado graduado/a ¢Qué titulo obtuvieron?

c. Licenciatura incompleta

d. Licenciatura graduado/a ¢ Qué titulo obtuvieron?

Comparte el edificio con otro establecimiento educativo
éCual?

Grados que se imparten: |:| Primero basico |:| Segundo bdasico |:| Tercero bdasico
Cantidad de secciones por grado: Primero bdsico |:|:| Segundo bdsico |:|:|Tercero basico |:|:|
Ndmero estudiantes por grado{ [ | Primero basico[ [ | Segundo bésico [ | ] Tercero bésico

Establecimiento |:|Bilingt|e |:| Monolingle

Idioma que prevale en el establecimiento:

Idioma en que se imparten las clases:

Nombre del investigador: Fecha:

Ob3

Perspectiva pedagégica y los recursos adecuados para cada modalidad

3.1 3Qué aspectos pedagdgicos caracterizan el programa o la modalidad de estudios
que el centro educativo imparte?

3.2 3En qué medida el centro educativo cuenta con todos los recursos y materiales
pedagdgicos suficientes, requeridos por esta modalidad de estudios?

3.3 3Qué tipos de evaluacién realizan sus profesores de acuerdo la modalidad en que
frabajan? 3En qué forma se retroalimentan a los estudiantes?
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Ob4

Grado de involucramiento y compromiso de los docentes y padres

4.1 sPodria relatarme las diferentes formas en que los profesores atienden a sus alumnos
cuando tienen dudas o van mal en los estudios?

4.2 sPodria describirme qué tareas se les encomiendan a los padres de familia en el
cenfro educativo para contribuir con la labor que realiza?

Obs

Mecanismos de autogestion de directores y docentes

5.1 sQué acciones realiza, con cudles instituciones y con qué frecuencia, para atender
las necesidades del centro educativo?

5.2 3En qué medida la donacién que recibe es la adecuada y en el niUmero que
necesita?

Obé

Apoyo por parte del Ministerio de Educacioén

6.1 3En qué conisiste el apoyo que reciben del Ministerio de Educacién?

6.2 3Qué aspectos no cubre este apoyo y que para ustedes es central para cumplir con
las metas propuestas en el instituto?

Ob7
Efectividad de modalidad

7.1 En su opinién, 3qué es lo que funciona del programa o modalidad de estudios que
sigue su establecimiento?
7.2 3Qué eslo que no ha funcionado?

Obs8

Expectativas para mejorar

8.1 sQué ayudaria a mejorar el funcionamiento de dicha modalidad? sQué aspectos le
gustaria se reforzaran para facilitar el trdnsito del Ciclo de Educacién Bdsica a
diversificado?
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Guia de observacion de Institutos Nacionales de Educacion Basica

Nombre del centro educativo:

Lugar en donde esta ubicado el establecimiento

Regidn:

Departamento:

Area: |:| Rural___ |:| Urbana____

Jornadas que atiende:

Modalidad: |:| Regular

Municipio:

Fecha de la de observacion

Nombre del investigador:

|:| Cooperativa

|:| Telesecundaria

|:| Nufed

Material de
construccién

Pared

Techo

Piso

Servicios que tiene el

establecimiento

Agua tuberia, chorro publico,
fuente natural, pozo)

Drenaje

Fosa séptica

Energia eléctrica

Teléfono

Internet

Salones de

clase

- Total aulas lluminacién

- Aulas en uso Ventilacion

- Suficientes por Balcones
alumnos

Recursos para uso

aula

Pizarrén

Yeso

Marcador

Libros (Cantidad aproximada)

Lectura

Trabajo

Recursos tecnoldgicos (Television,
DVD/VHS, Cafionera, Grabadora,
Videos/DVD)

Otros
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Recursos del establecimiento

c Filas Circulo En forma de “u” | En grupos No hay Otros
tg esquema claro
2
% ©
g
o
w | Inodoros Letrina Cantidad Estado de los Separados hombres
82 mismos y mujeres
S
2 c
L ©
wmv un
Tipo: mesas o escritorios
§ Cantidad (suficientes)
s
S -
S Tamafio
a
Estado
Biblioteca ‘ Espacio ‘ Materiales
Espacio de trabajo para docentes

Laboratorios ‘ Computo

‘ Otros:

Uso ‘ Docentes ‘ Estudiantes
Talleres

Cocina ‘ Estufa

‘ Lefia

Cancha/patio

Otros espacios:
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GFES-1a. Guia para grupo focal con estudiantes

INEB Regular y por Cooperativa

Nombre del centro educativo.

Nombre del investigador. Fecha de realizacion:

Con el objetivo de conocer la percepcién de los profesores sobre su quehacer docente, que generen posteriormente
propuestas de atencién y seguimiento por parte de las autoridades educativas, se planifico la realizacién de este grupo
focal. Este GF dara respuesta a los siguientes objetivos de la consultoria:

OE3: Analizar si la perspectiva pedagdgica y metodologia que utilizan los docentes brinda a los estudiantes la
oportunidad de aprender.

OE4: Determinar el grado de involucramiento y compromiso de los docentes y padres.

OET: Conocer la percepcion que tienen los padres de familia, docentes, directores y estudiantes respecto a la efectividad
de cada modalidad.

OE8: Conocer las expectativas de los actores para mejorar las diferentes modalidades.

Agenda

1. Bienvenida y objetivos de la actividad

2. Presentacion de participantes y moderador(a)
3. Reglas del grupo

- Maximo diez estudiantes de tercer ciclo basico. - Se realiza sin la presencia de docentes.
- Equilibrio entre alumnas y alumnos. - El grupo focal durara una hora.

4. Consentimiento para grabar
5. Desarrollo del encuentro
6. Despedida y agradecimiento

Introduccion
Una vez que las y los participantes estan ubicadas en sus lugares, proceda a la bienvenida. A continuacion se provee un
texto introductorio con el proposito que usted recuerde o adapte los puntos que deben cubrirse.

Buenos dias. Mi nombre es . Les agradecemos que estén acé con nosotros este dia. Nosotros
trabajamos para la Direccidn General de Evaluacién e Investigacion Educativa —Digeduca-, que es una institucion que
hace investigaciones para mejorar la educacion. El objetivo de esta reunidn es conocer su experiencia como
estudiantes, sobre la forma en que se ensefia en este instituto de educacién basica. Esta misma actividad se realizara
en otros institutos del pais.

Vamos a pasar mas 0 menos una hora hablando sobre la educacién. Yo voy a actuar como moderadora y les haré
varias preguntas. Queremos que ustedes se sientan libres de expresarse. Esto no es un examen, por lo que no
existen respuestas malas ni buenas. Todas las opiniones son valiosas y nada que puedan decir es incorrecto. Nos
interesan todas sus ideas y experiencias. Sialguno(a) de ustedes no se siente comodo con la grabacion o no se siente
confortable participando en la discusion por alguna razén, puede salir en cualquier momento.

Toda la informacién sera confidencial, y sera utilizada solamente por los investigadores. Solo se van a utilizar los
nombres propios.
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Desarrollo

Ob3
Perspectiva pedagdgica y los recursos adecuados para cada modalidad

3.1 5Qué materiales (libros de texto, de ejercicios, cuadernos) tienen a su disposicion para
trabajar? 3Qué les hace falta?

3.2 3Qué clase de trabajos/actividades de familiarizacién con el nuevo tema realizan?2

3.3 3Qué clase de trabajos (debates, investigaciones, portafolios, mapas conceptuales,
proyectos) realizan sobre temas importantes para la comunidad? 3lLas actividades
gue mencionaron anteriormente son evaluadas?

3.4 3Qué tipo de orientaciones reciben ustedes del profesor cuando realizan estas
actividades?

3.5 3En qué medida estas actividades les ayudan a solucionar problemas de la vida
cotidiana? 3Cémo les sirve lo que aprenden para su vida diaria y el futuro?

3.6 3Qué otro tipo de pruebas les hacen sus profesores y con qué frecuencia? 3En qué
forma se les corrigen y explican los errores?e

Ob4

Grado de involucramiento y compromiso de los docentes y padres

4.1 sPodrian contarme las distintas formas en que los profesores los atienden a ustedes o
sus companeros cuando fienen dudas o van mal en los estudios?

4.2 3Cobmo participan sus padres y madres en el instituto?

Ob7
Efectividad de modalidad

7.1 3Qué eslo que les gusta mds de su establecimiento?

7.2 sDe qué forma les ayudd cursar el ciclo bdsico a descubrir lo que les gustaria seguir
estudiando?

7.3 3Qué eslo que no les gusta y por qué?

7.4 En una escala de uno a diez, s3cémo calificarian la educacién que reciben en este
centro educativo?

Ob8
Expectativas para mejorar
8.1 3Qué le gustaria que fuera mejor en su centro educativo? 3Qué cambiarian?

Modalidades del ciclo bdsico




GFES-1b. Guia para grupo focal con estudiantes

Nufed

Nombre del centro educativo.

Nombre del investigador. Fecha de realizacion:

Con el objetivo de conocer la percepcion de los profesores sobre su quehacer docente, que generen posteriormente
propuestas de atencién y seguimiento por parte de las autoridades educativas, se planifico la realizacién de este grupo
focal. Este GF dara respuesta a los siguientes objetivos de la consultoria:

OE3: Analizar si la perspectiva pedagdgica y metodologia que utilizan los docentes brinda a los estudiantes la
oportunidad de aprender.

OE4: Determinar el grado de involucramiento y compromiso de los docentes y padres.

OET: Conocer la percepcion que tienen los padres de familia, docentes, directores y estudiantes respecto a la efectividad
de cada modalidad.

OE8: Conocer las expectativas de los actores para mejorar las diferentes modalidades.

Agenda

1. Bienvenida y objetivos de la actividad

2. Presentacion de participantes y moderador(a)
3. Reglas del grupo

- Maximo diez estudiantes de tercer ciclo basico. - Se realiza sin la presencia de docentes.
- Equilibrio entre alumnas y alumnos. - El grupo focal durara una hora.

4. Consentimiento para grabar
5. Desarrollo del encuentro
6. Despedida y agradecimiento

Introduccion
Una vez que las y los participantes estan ubicadas en sus lugares, proceda a la bienvenida. A continuacion se provee un
texto introductorio con el propésito que usted recuerde o adapte los puntos que deben cubrirse.

Buenos dias. Mi nombre es y me acompafia . Les agradecemos que estén aca con nosotros
este dia. Nosotros trabajamos para la Direccion General de Evaluacion e Investigacion Educativa —Digeduca-, que
es una institucién que hace investigaciones para mejorar la educacion. El objetivo de esta reunion es conocer su
experiencia como estudiantes, sobre la forma en que se ensefia este instituto de educacion basica. Esta misma
actividad se realizara en otros institutos del pais.

Vamos a pasar mas 0 menos una hora hablando sobre la educacién. Yo voy a actuar como moderadora y les haré
varias preguntas. Queremos que ustedes se sientan libres de expresarse. Esto no es un examen, por lo que no
existen respuestas malas ni buenas. Todas las opiniones son valiosas y nada que puedan decir es incorrecto. Nos
interesan todas sus ideas y experiencias. Si alguno de ustedes no se siente cdmodo con la grabacién o no se siente
confortable participando en la discusién por alguna razén, puede salir en cualquier momento.

Toda la informacién sera confidencial, y sera utilizada solamente por los investigadores. Solo se van a utilizar los
nombres propios.
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Desarrollo

Ob3

Perspectiva pedagdgica y los recursos adecuados para cada modalidad

3.1 sTiene el instituto los materiales educativos que necesitan ustedes para trabajar
(espacio para talleres, terrenos para la prdctica agricola, herramientas)2 sQué les
hace falta?

3.2 sElaboran en clase el cuaderno de la realidad, la guia de investigacion, la puesta en
comun, visita de estudio, charla profesional, proyecto productivo individual2

3.3 Durante el tiempo en que tienen que trabajar en casa, 3qué responsabilidades tienen
que cumplire sTienen el apoyo de sus profesores?

3.4 zPodrian explicarnos en qué forma evallan los progresos que ustedes hacen en el
aprendizaje? sles corrigen sus errores? 3 Quiénes participan?

Ob4

Grado de involucramiento y compromiso de los docentes y padres

4.1 sPodrian contarme las distintas formas en que los profesores los atienden a ustedes o
sus companeros cuando tienen dudas o van mal en los estudios?

4.2 3Cdmo participan sus padres y madres en el Nufed?

Ob7
Efectividad de modalidad

7.1 5Qué es lo que les gusta mds de su establecimiento?

7.2 5Qué eslo que no les gusta y por qué?

7.3 De uno a diez, scdémo cdlificarian la educacién que reciben en este centro
educativo?

Ob8
Expectativas para mejorar
8.1 3Qué le gustaria que fuera mejor en su centro educativo? 3Qué cambiarian?
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GFES-1c. Guia para grupo focal con estudiantes

Telesecundaria

Nombre del centro educativo.

Nombre del investigador. Fecha de realizacion:

Con el objetivo de conocer la percepcion de los profesores sobre su quehacer docente, que generen posteriormente
propuestas de atencién y seguimiento por parte de las autoridades educativas, se planificé la realizacion de este grupo
focal. Este GF dara respuesta a los siguientes objetivos de la consultoria:

OE3: Analizar si la perspectiva pedagdgica y metodologia que utilizan los docentes brinda a los estudiantes la
oportunidad de aprender.

OE4: Determinar el grado de involucramiento y compromiso de los docentes y padres.

OET: Conocer la percepcion que tienen los padres de familia, docentes, directores y estudiantes respecto a la efectividad
de cada modalidad.

OE8: Conocer las expectativas de los actores para mejorar las diferentes modalidades.

Agenda

1. Bienvenida y objetivos de la actividad

2. Presentacion de participantes y moderador(a)
3. Reglas del grupo

- Maximo diez estudiantes de tercer ciclo basico. - Se realiza sin la presencia de docentes.
- Equilibrio entre alumnas y alumnos. - El grupo focal durara una hora.

4. Consentimiento para grabar
5. Desarrollo del encuentro
6. Despedida y agradecimiento

Introduccion
Una vez que las y los participantes estan ubicadas en sus lugares, proceda a la bienvenida. A continuacion se provee un
texto introductorio con el propésito que usted recuerde o adapte los puntos que deben cubrirse.

Buenos dias. Mi nombre es y me acompafia . Les agradecemos que estén aca con nosotros
este dia. Nosotros trabajamos para la Direccion General de Evaluacion e Investigacion Educativa —Digeduca-, que
es una institucién que hace investigaciones para mejorar la educacion. El objetivo de esta reunion es conocer su
experiencia como estudiantes, sobre la forma en que se ensefia este instituto de educacién basica. Esta misma
actividad se realizara en otros institutos del pais.

Vamos a pasar mas 0 menos una hora hablando sobre la educacién. Yo voy a actuar como moderadora y les haré
varias preguntas. Queremos que ustedes se sientan libres de expresarse. Esto no es un examen, por lo que no
existen respuestas malas ni buenas. Todas las opiniones son valiosas y nada que puedan decir es incorrecto. Nos
interesan todas sus ideas y experiencias. Si alguno de ustedes no se siente cdmodo con la grabacién o no se siente
confortable participando en la discusion por alguna razon, puede salir en cualquier momento.

Toda la informacién sera confidencial, y sera utilizada solamente por los investigadores. Solo se van a utilizar los
nombres propios.

Modalidades del ciclo bdsico




Desarrollo

Ob3
Perspectiva pedagdgica y los recursos adecuados para cada modalidad

3.1 sTiene el instituto los materiales educativos (conceptos bdsicos y guia de aprendizaje)
gue necesitan ustedes para trabajar?

3.2 5Qué actividades/trabajo de familiarizacion realizan sobre la metodologia aplicada
en Telesecundaria (televisidn, elaboracion de proyectos de estudio, tfrabajos de grupo
con la familia y la comunidad)?

3.3 3De qué forma realizan la demostracién de lo aprendido?

3.4 sQué actividades realizan que los vincula con su comunidad? 3Sobre qué temas?
sCudntas actividades han realizado de este tipo?2

3.5 3Qué tipos de evaluaciones han realizado durante este ano (formativa, sumativa)?2
sLes evaltan las diferentes actividades que realizan (heteroevaluacién)2 sPractican
en clase la coevaluacién?

Ob4

Grado de involucramiento y compromiso de los docentes y padres

4.1 sPodrian contarme las distintas formas en que los profesores los atienden a ustedes o
sus companeros cuando tienen dudas o van mal en los estudios?

4.2 3En qué formas participan sus padres y madres en el instituto de Telesecundaria?

Ob7
Efectividad de modalidad

7.1 5Qué eslo que les gusta mds de su establecimiento?

7.2 5Qué eslo que no les gusta y por qué?

7.3 De uno a diez, s3cémo calificarian la educacidon que reciben en este centro
educativo?

Obs8
Expectativas para mejorar
8.1 3Qué le gustaria que fuera mejor en su centro educativo? 3Qué cambiarian?

Modalidades del ciclo bdsico




GFDO-2. Guia para grupo focal con profesores

Nombre del centro educativo.

Nombre del investigador Fecha de realizacion:

Con el objetivo de conocer la percepcion de los profesores sobre su quehacer docente, que generen posteriormente
propuestas de atencién y seguimiento por parte de las autoridades educativas, se planifico la realizacién de este grupo
focal. Este GF dara respuesta a los siguientes objetivos de la consultoria:

OE3: Analizar si la perspectiva pedagdgica y metodologia que utilizan los docentes brinda a los estudiantes la
oportunidad de aprender.

OE4: Determinar el grado de involucramiento y compromiso de los docentes y padres.

OES5: Identificar los mecanismos de autogestion que realizan los directores y docentes.

OE®6: Determinar el apoyo que reciben las diferentes modalidades por parte del Mineduc.

OET: Conocer la percepcion que tienen los padres de familia, docentes, directores y estudiantes respecto a la efectividad
de cada modalidad.

OE8: Conocer las expectativas de los actores para mejorar las diferentes modalidades.

Agenda

1. Bienvenida y objetivos de la actividad

2. Presentacion de participantes y moderador(a)
3. Reglas del grupo

- Méaximo diez profesores de tercer ciclo basico. - Cada profesor tendra al menos dos oportunidades de
- Equilibrio entre profesores y profesoras. expresarse libremente.
- Se realiza sin la presencia de los directores o personal | - El grupo focal durara una hora.

administrativo - Profesores de las diferentes areas del conocimiento.

4. Consentimiento para grabar
5. Desarrollo del encuentro
6. Despedida y agradecimiento

Introduccion
Una vez que las y los participantes estan ubicadas en sus lugares, proceda a la bienvenida. A continuacion se provee un
texto introductorio con el propésito que usted recuerde o adapte los puntos que deben cubrirse.

Buenos dias. Mi nombre es y me acompania . Les agradecemos que estén aca con nosotros
este dia. Nosotros trabajamos para la Direccion General de Evaluacion e Investigacion Educativa —Digeduca-, que
es una institucién que hace investigaciones para mejorar la educacion. El objetivo de esta reunion es conocer su
experiencia como docentes, sobre la forma en que se ensefia este instituto de educacién basica. Esta misma
actividad se realizara en otros institutos del pais.

Vamos a pasar mas 0 menos una hora hablando sobre la educacién. Yo voy a actuar como moderadora y les haré
varias preguntas. Queremos que ustedes se sientan libres de expresarse. Esto no es un examen, por lo que no
existen respuestas malas ni buenas. Todas las opiniones son valiosas y nada que puedan decir es incorrecto. Nos
interesan todas sus ideas y experiencias. Si alguno de ustedes no se sienten cémodos con la grabacion o no se siente
confortable participando en la discusion por alguna razén, puede salir en cualquier momento.

Toda la informacién sera confidencial, y sera utilizada solamente por los investigadores. Solo se van a utilizar los
nombres propios.

Modalidades del ciclo bdsico




Desarrollo

Ob3
Perspectiva pedagdgica y los recursos adecuados para cada modalidad

3.1 3Qué aspectos pedagdgicos definen el programa o modalidad de estudios que sigue
el establecimiento educativo?

3.2 3En qué medida el centro educativo cuenta con todos los recursos y materiales
pedagdgicos suficientes, requeridos por el programa de estudios que senald en la
pregunta anterior?

3.3 3En qué forma lo que aprenden en clase les es Util a sus estudiantes en la vida diaria y
en el futuro?

3.4 3Qué tipos de evaluacion aplican en sus clases para monitorear el progreso de sus
estudiantes de acuerdo la modalidad en que ftrabagjan? 3sEn qué forma
retroalimentan a los estudiantes?

Ob4

Grado de involucramiento y compromiso de los docentes y padres

4.1 sPodrian describirme las diferentes formas en que atienden a sus alumnos cuando
fienen dudas o van mal en los estudios?

4.2 3COmo participan los padres y madres de familia?

Ob5

Mecanismos de autogestion de directores y docentes

5.1 sQué acuerdos tienen con instituciones, empresas u organizaciones para llevar a
cabo el proyecto educativo?

Obé

Apoyo por parte del Mineduc

6.1 sEn qué consiste el apoyo que reciben del Ministerio de Educacién?

6.2 3Qué aspectos no cubre este apoyo y que para ustedes como profesores es
indispensable, para desarrollar la modalidad de estudios del centro educativo?

Ob7
Efectividad de modalidad

7.1 3Qué es lo que funciona del programa o modalidad de ensenanza que imparte el
centro educativo?
7.2 5Qué es lo que no funciona? 3Qué aspectos le gustaria se reforzaran para facilitar el

transito del ciclo bdsico al diversificado?

Obs8
Expectativas para mejorar
8.1 sHarian algun cambio para mejorar el programa al que pertenecen?

Modalidades del ciclo bdsico




GFPF-3. Guia para grupo focal con padres y madres de familia

Nombre del centro educativo.

Nombre del investigador: Fecha de realizacién:

Con el objetivo de conocer la percepcion de los profesores sobre su quehacer docente, que generen posteriormente
propuestas de atencion y seguimiento por parte de las autoridades educativas, se planificé la realizacién de este grupo
focal. Este GF dara respuesta a los siguientes objetivos de la consultoria:

OE3: Analizar si la perspectiva pedagdgica y metodologia que utilizan los docentes brinda a los estudiantes la
oportunidad de aprender.

OE4: Determinar el grado de involucramiento y compromiso de los docentes y padres.

OES5: Identificar los mecanismos de autogestion que realizan los directores y docentes.

OE®6: Determinar el apoyo que reciben las diferentes modalidades por parte del Mineduc.

OET: Conocer la percepcion que tienen los padres de familia, docentes, directores y estudiantes respecto a la efectividad
de cada modalidad.

OE8: Conocer las expectativas de los actores para mejorar las diferentes modalidades.

Agenda

1. Bienvenida y objetivos de la actividad

2. Presentacion de participantes y moderador(a)
3. Reglas del grupo

- Maximo diez padres de familia de estudiantes de tercer | - Se realiza sin la presencia de los directores o personal
ciclo basico. administrativo.
- Equilibrio entre padres y madres de familia. - El grupo focal durara una hora.

4. Consentimiento para grabar
5. Desarrollo del encuentro
6. Despedida y agradecimiento

Introduccion
Una vez que las y los participantes estan ubicadas en sus lugares, proceda a la bienvenida. A continuacion se provee un
texto introductorio con el propésito que usted recuerde o adapte los puntos que deben cubrirse.

Buenos dias. Mi nombre es y me acompafia . Les agradecemos que estén aca con nosotros
este dia. Nosotros trabajamos para la Direccion General de Evaluacion e Investigacion Educativa —Digeduca-, que
es una institucién que hace investigaciones para mejorar la educacion. El objetivo de esta reunion es conocer su
experiencia como padres y madres de familia, sobre la forma en que se ensefia este instituto de educacion basica.
Esta misma actividad se realizara en otros institutos del pais.

Vamos a pasar mas 0 menos una hora hablando sobre la educacién. Yo voy a actuar como moderadora y les haré
varias preguntas. Queremos que ustedes se sientan libres de expresarse. Esto no es un examen, por lo que no
existen respuestas malas ni buenas. Todas las opiniones son valiosas y nada que puedan decir es incorrecto. Nos
interesan todas sus ideas y experiencias. Si alguno de ustedes no se sienten cémodos con la grabacion o no se siente
confortable participando en la discusion por alguna razén, puede salir en cualquier momento.

Toda la informacién sera confidencial, y sera utilizada solamente por los investigadores. Solo se van a utilizar los
nombres propios.

Modalidades del ciclo bdsico




Desarrollo

Ob3
Perspectiva pedagdgica y los recursos adecuados para cada modalidad

3.1 sEstdn ustedes enterados si el instituto cuenta con los recursos y materiales educativos
suficientes, necesarios para trabajar el programa de estudios? 3Qué les hace falta?

3.2 sles han contado sus hijos si los profesores les indican dénde estdn los errores, en los
ejercicios, tareas o exdmenes que hacen en clase o en casa?

Ob4

Grado de involucramiento y compromiso de los docentes y padres

4.1 sEn qué formas los profesores ayudan a sus hijos cuando tienen dudas o van mal en
los estudios?

Ob5

Mecanismos de autogestion de directores y docentes

5.1 sDe qué manera participan ustedes, cuando el director o los profesores han solicitado
apoyo a la municipalidad, empresas, instituciones u organizaciones para atender las
necesidades de los estudiantes?

Obé

Apoyo por parte del Ministerio de Educacion

6.1 3Conocen ustedes en qué consiste el apoyo que reciben del Ministerio de Educacién y
si este es suficiente?

Ob7
Efectividad de modalidad
7.1 5Cudles son las cosas que mds le agradan del centro educativo?

Ob8
Expectativas para mejorar
8.1 3Qué cosas es necesario cambiar para mejorar el centro educativo?

Modalidades del ciclo bdsico
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