
 

 IInnssttrruuccttiivvoo  ppaarraa  llaa  ddeessccaarrggaa  ddee  ccoonnssttaanncciiaass  ddee  llaa  eevvaalluuaacciióónn  
DDiiaaggnnóóssttiiccaa  ppaarraa  DDoocceenntteess  ddee  llooss  nniivveelleess  ddee  eedduuccaacciióónn  pprreepprriimmaarriiaa  yy  

pprriimmaarriiaa  

 
 
 
Ingrese a la página de Internet de la Digeduca www.mineduc.gob.gt/digeduca y 
seleccione la opción «Descargar la constancia de docentes» en el lado superior 
derecho de la pantalla.  
 

  

 
 
 
Escriba su número de CUI del DPI sin guiones ni espacios. Pulse en «Buscar 
constancia».  



 

 
 
 
Si usted participó en la evaluación diagnóstica y al seleccionar «Buscar 
constancia» NO le despliega ningún documento, es porque Internet realiza un 
proceso que se llama bloqueo de elementos emergentes.  
 
¿Qué debe hacer para desbloquear los elementos emergentes? 
 

a. Si usted está usando Internet Explorer, le aparecerá una barra arriba de la 
pantalla; deberá activar la opción «Permitir elementos emergentes 
temporalmente» o la opción «Permitir siempre elementos emergentes de 
este sitio» haciendo doble clic con el ratón de la computadora y deberá 
volver a presionar la opción «Buscar constancia» (puede ser que incluso le vuelva 

a pedir que ingrese de nuevo su CUI). De esta manera, usted está abriendo la 
Constancia de evaluación diagnóstica de docentes de los niveles de 
educación preprimaria y primaria. Si desea más información sobre cómo 
desbloquear elementos emergentes, ingrese a https://goo.gl/jtsXiG. 

 

b. Si usted está usando Google Chrome o Mozilla Firefox, le aparecerá un 
cuadro pequeño con una x en el extremo superior derecho de su pantalla. 
Debe pulsar sobre este cuadro para que le despliegue un texto en el que 

https://goo.gl/jtsXiG


 

deberá seleccionar la opción «Siempre permitir ventanas emergentes de 
http://www.mineduc.gob.gt». Luego, pulse sobre la palabra Listo. Deberá 
volver a presionar la opción «Buscar constancia» (puede ser que incluso le vuelva 

a pedir que ingrese de nuevo su CUI). De esta manera, usted está abriendo la 
«Constancia de evaluación diagnóstica de docentes de los niveles de 
educación preprimaria y primaria». Si desea más información sobre cómo 
desbloquear elementos emergentes en Google Chrome ingrese a 
https://goo.gl/8JxcW8 y en Mozilla Firefox https://goo.gl/scsLNK. 
 

 
 
 
Aparecerá la «Constancia de evaluación diagnóstica de docentes de los niveles 
de educación preprimaria y primaria» que le corresponde. En la parte inferior de 
la primera hoja se encuentra la opción «Imprimir» que, al darle clic, extiende un 
cuadro con las indicaciones propias de la impresora con la cual imprimirá el 
documento. De esa manera, termina el proceso de impresión. 
 
*Los datos del docente que aparecen a continuación son ficticios; se utilizaron para fines exclusivos de 
ejemplificación en el uso del instructivo. 
 

http://www.mineduc.gob.gt/
https://goo.gl/8JxcW8
https://goo.gl/scsLNK


 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
¿Qué errores pueden aparecer mientras se busca una constancia? 
 

a. Si no despliega la información, deberá revisar que haya escrito el número 
de CUI correctamente (sin guiones ni espacios). 



 

 
 
 
 
 
 

b. Otra razón puede ser que su constancia ya no se encuentre vigente. 
 

 



 

 
 
 
 

 
c. También, el sistema le indicará si participó o no en una evaluación 

diagnóstica. Si usted sí participó y le aparece el mismo mensaje, puede 
adjuntar la información que se describe en el paso 6 de este instructivo. 
 

 
 



 

 
 
 
 

Si NO aparece su constancia y está seguro de que actualizó sus datos y realizó la 
evaluación diagnóstica, deberá escribir un correo electrónico a 
digeduca@mineduc.gob.gt adjuntando: 
 

•  copia de su DPI. 
•  copia de su codo de evaluación. 
••   nombre completo, número de teléfono, fecha y sede donde se evaluó.  


