MINISTERIO DE EDUCACION

Guatemala, C. A. \ZI_Q 97 .2025

ACUERDO MINISTERIAL NUMERO

Guatemala, 3 JUL 2025

LA MINISTRA DE EDUCACION

il

CONSIDERANDO {
Que la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, establece que cada ministerio estara
a cargo de un ministro de Estado, quien tendra entre otras, las funciones de ejercer jurisdiccion
sobre todas las dependencias de su ministerio; dirigir, tramitar, resolver e inspeccionar todos los
negocios relacionados con su ministerio v velar por el estricto cumplimiento de las leyes, la
probidad administrativa y la correcta inversion de los fondos publicos en los negocios confiados
a su cargo:

CONSIDERANDO

Que con fecha 9 de diciembre de 2024, el Presidente de la Republica en Consejo de Ministros
emitié el Acuerdo Gubernativo NGmero 210-2024, con el cual se instituyen los Sistemas de
Integridad en el Organismo Ejecutivo, determinando que cada érgano implemente su propio

. sistema de integridad con un enfoque de rendicion de cuentas, fortalecimiento institucional y
eficiencia a largo plazo, asi como planificar sus elementos y efectuar las acciones necesarias
para su pleno funcionamiento, y responda a las necesidades de consolidar herramientas para
prevenir, detectar y combatir la corrupcion, por lo que, resulta necesaria la emision del presente
instrumento legal.

POR TANTO

En el ejercicio de las funciones que le confiere el articulo 194 literales a) y f) de la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala y con fundamento en los articulos 22, 23 y 27 literales a),
f)y m) y 33 del Decreto Ntimero 114-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Organismo Ejecutivo; 10 del Decreto Numero 12-91 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Ley de Educacion Nacional, 2, 3,4y 44 del Acuerdo Gubernativo Ndmero 225-2008 Reglamento
Organico Interno del Ministerio de Educacién y 1,2y 12 del Acuerdo Gubernativo Nimero 210-
2024 del Presidente de la Republica en Consejo de Ministros, que instituye los Sistemas de
~ Integridad en el Organismo Ejecutivo.

ACUERDA
Lo siguiente:
IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE INTEGRIDAD DEL MINISTERIO DE EDUCACION

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto. El presente Acuerdo Ministerial tiene por objeto implementar el Sistema de
Integridad del Ministerio de Educacion, en adelante denominado indistintamente como “Sistema
de Integridad”.
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Articulo 2. Ambito de aplicacion. Lo dispuesto en el presente Acuerdo Ministerial es de
aplicacion y cumplimiento obligatorio para todos los servidores publicos, contratistas por
servicios técnicos o profesionales y personas vinculadas con el Ministerio de Educacian.

CAPITULO 1]
IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE INTEGRIDAD

Articulo 3. Planificacion. La Unidad Administrativa de Asuntos de Probidad, realizara el plan
de implementacién del Sistema de Integridad, que incluya sus objetivos, alcances, resultados,
acciones y la identificacion de recursos necesarios para su buen funcionamiento, debiendo
remitirlo a la Direccién de Servicios Administrativos -DISERSA- y a la Direccion de Planificacién
Educativa -DIPLAN- para su incorporacion enla planificacion institucional.

Articulo 4. Financiamiento. La Direccién de Servicios Administrativos -DISERSA- debera
programar en su Plan Operativo Anual -POA-, del ejercicio fiscal correspondiente los recursos
para la implementacién del Sistema de Integridad en el Ministerio de Educacion.

Articulo 5. Participacién ciudadana. En el marco de la implementacién y funcionamiento del
Sistema de Integridad, el personal de la Unidad Administrativa de Asuntos de Probidad debe
procurar acciones con un enfoque de participacion ciudadana, atendiendo a las capacidades y
competencias institucionales, para promover la transparencia y la rendicion de cuentas.

Articulo 6. Verificacién del cumplimiento normativo. La Unidad Administrativa de Asuntos
de Probidad debera elaborar informe anual, detallando las acciones, diligencias y resultados de
la implementacion y ejecucion de la normativa ética, en materia de prevencion, deteccién y
combate de la corrupcion y transparencia aplicable en el Ministerio de Educacion, asi como su
nivel de cumplimiento.

En el informe anual se deberan identificar las recomendaciones para adecuar, planificar o
modificar la normativa interna, con el objeto de procurar su adecuado cumplimiento.

Durante el mes de enero de cada afio, la Unidad Administrativa de Asuntos de Probidad
presentara el informe anual en cuestidn al Ministro de Educacion, lo cual permitira girar las
instrucciones necesarias para iniciar la implementacion de las acciones que correspondan.

Articulo 7. Capacitaciones. E| Ministerio de Educacién por medio de la Unidad Administrativa
de Asuntos de Probidad debera presentar y coordinar los proyectos de capacitacién en el
ejercicio fiscal que corresponda para que la Direccion de Recursos Humanos -DIREH-, los
incorpore al plan anual de capacitacion del Ministerio de educacién, a efecto de concientizar
sobre la importancia y efectos del Sistema de Integridad, incluyendo el componente ético.

En dichas capacitaciones debera participar e interactuar el grupo objetivo, lo cual debera quedar
acreditado en los expedientes correspondientes.

Las Direccion de Recursos Humanos -DIREH- deberéa remitir informe a la Unidad Administrativa
de Asuntos de Probidad, dentro de los cinco (5) dias siguientes de finalizada la capacitacion
sobre el contenido, alcance y resultados de la misma.

Articulo 8. Camparias de sensibilizacién. E| Ministerio de Educacion por medio de la Unidad
Administrativa de Asuntos de Probidad debera coordinar con la Direccion de Comunicacion
Social -DICOMS- una planificacion y ejecucion de campanas de sensibilizacién mediante las
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cuales se haga conciencia sobre la importancia del Sistema de Integridad, asi como de los
riesgos de conductas contrarias a la probidad y a la ética y sus consecuencias.

Dichas campaiias de sensibilizacion deberan dirigirse a servidores publicos, contratistas por
servicios técnicos o profesionales, personas vinculadas a la institucion, asi como a la poblacion
en general, a través de diferentes medios de comunicacion.

La Direccion de Comunicacion Social -DICOMS- debera elaborar el proyecto anual del contenido
y alcance de las campafias de sensibilizacién a efectuarse.

Articulo 9. Gestién.de riesgos de conductas contrarias a la probidad y a la ética. La Unidad

Administrativa de Asuntos de Probidad, solicitara la participacion de las direcciones sustantivas,

administrativas, de apoyo técnico y control interno del Ministerio de Educacion segun

corresponda, con el objeto de elaborar mecanismos institucionales para la identificacion,

analisis, valoracion y gestion de riesgos de conductas contrarias a la probidad y a la ética

- realizadas dentro de las funciones, politicas y procedimientos del Ministerio de Educacion. La

Unidad Administrativa de Asuntos de Probidad ests facultada para acompariar e implementar

. acciones, medidas, planes o estrategias para mitigar riesgos de conductas contrarias a la
~~ probidad y a la ética debidamente identificadas.

~ Articulo 10. Sistema de gestion de denuncia administrativa. El Ministerio de Educacion con
el proposito de conocer las conductas contrarias a la probidad y a la ética establecera e
implementara el Sistema de Gestién de Denuncia Administrativa, debiéndose generar los

canales institucionales y los procedimientos de actuacion y seguimiento de las mismas.

Articulo 11. Canales institucionales de denuncia administrativa. La Direccién de Informatica
-DINFO-, y la Direccion de Servicios Administrativos -DISERSA-, por medio del Departamento
de Atencidn al Ciudadano, deberan prestar apoyo a la Unidad Administrativa de Asuntos de
' Probidad para disefar, implementar y mantener la infraestructura para que los canales de
1 denuncia estén en funcionamiento. Los canales institucionales de denuncia administrativa seran
los siguientes:

a) Formulario en linea: Botén visible y de facil acceso dentro del portal web institucional
por medio del cual, el denunciante accede a un formulario en linea seguro para
reportar la informacion que posee respecto a una conducta contraria a la probidad y
a la ética. Este canal deberd pemitir |a opcion de adjuntar archivos.

b) Correo electrénico: Direccién de correo electronico institucional especifico para
recibir denuncias administrativas.

c) Presentacién fisica, verbal o escrita: Espacio fisico dentro de las instalaciones del
Ministerio de Educacion donde personal de la Unidad Administrativa de Asuntos de
Probidad recibird denuncias administrativas de forma presencial, via verbal o escrita.

d) Ademas, la Unidad Administrativa de Asuntos de Probidad podra solicitar informacion
a las direcciones sustantivas, administrativas, de apoyo técnico y control interno que
integran el Ministerio de Educacién, con el propésito de atender las denuncias
administrativas presentadas.

La Unidad Administrativa de Asuntos de Probidad debera prestar, contribuir y propiciar un
entorno seguro y confiable a las personas denunciantes sin temor a represalias.
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Articulo 12. Procedimientos de actuacién y seguimiento de denuncia administrativa. La
Unidad Administrativa de Asuntos de Probidad, debe generar, respetando Ia Ley y el principio
de jerarqufa, procedimientos especificos para la atencion, seguimiento y conclusion de las
denuncias administrativas presentadas.

Para la prosecucion de la denuncia administrativa, la Unidad Administrativa de Asuntos de
Probidad podra requerir a las direcciones sustantivas, administrativas, de apoyo técnico y control
interno que integran el Ministerio de Educacion, informacion relacionada con la denuncia.

Ademas, de ser necesario, podra solicitar a los servidores publicos, contratistas por servicios
técnicos o profesionales y personas vinculadas con la institucion, informacién relacionada con
la denuncia administrativa presentada.

La Unidad Administrativa de Asuntos de Probidad podra archivar las denuncias administrativas
en los casos siguientes:

a) Cuando después de agotados los procedimientos emitidos, no existan medios
documentales o de otra indole, para continuar con la prosecucién de la denuncia
administrativa;

b) Cuando la denuncia administrativa, no se enmarque en hechos relacionados con casos
de conductas contra la probidad o a la ética.

Los casos anteriores, -deberan contener una justificacién de la decisién e informarla al
denunciante.

" Durante la atencion, seguimiento y conclusién de las denuncias administrativas, la Unidad
Administrativa de Asuntos de Probidad, podra determinar la existencia de conductas contrarias
a la probidad y a la ética motivo de Ia denuncia, después de agotados los procedimientos
establecidos, con elementos de comprobacion necesarios, debiende remitir informe
circunstanciado a la maxima autoridad del Ministerio de Educacion, con la relacion de hecho,
soporte probatorio y fundamentacion legal, con las recomendaciones oportunas, para que el
Despacho Ministerial ordene a las direcciones sustantivas, administrativas, de apoyo técnico y
control interno que integran el Ministerio de Educacion la imposicion de sanciones
administrativas dentro del régimen disciplinario o la presentacién de una denuncia ante los
érganos correspondientes.

Articulo 13. Medidas preventivas. Durante la averiguacion administrativa, la Unidad
Administrativa de Asuntos de Probidad podra recomendar al Despacho Ministerial, a través de
un informe circunstanciado, las medidas preventivas necesarias que se podran aplicar para
garantizar el resultado de esta.

Articulo 14. Mejora continua. Las direcciones sustantivas, administrativas, de apoyo técnico y
control interno del Ministerio de Educacién con obligaciones asignadas en el presente Acuerdo
Ministerial, deben apoyar a la Unidad Administrativa de Asuntos de Probidad para la mejora
continua de [as acciones.

Articulo 15. Obligacion de colaboracién y entrega de informacién. Las direcciones

sustantivas, administrativas, de apoyo técnico y control interno que integran el Ministerio de
Educacion estan obligadas a proporcionar, de manera completa, veraz y oportuna con la
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prontitud requerida, la informacion solicitada por la Unidad Administrativa de Asuntos de
Probidad para el cumplimiento de sus funciones. Cualquier accion que limite la informacion sera
reportada por escrito al Despacho Superior de acuerdo a los procedimientos establecidos.

Cuando fuere necesario, debera adjuntarse la documentacion, datos, reportes y cualquier otro
insumo necesario para atender los requerimientos formulados por la Comision Nacional contra la
Corrupcién o por la Unidad Administrativa de Asuntos de Probidad en el gjercicio de sus
atribuciones.

Seré responsable por sus actos o hechos, cualquier servidor publico, contratista por servicios
técnicos o profesionales, personas vinguladas a la institucion, a quienes se les incluira una
clausula especial en su contrato, relacionada con el presente asunto, en los casos en que se
niegue injustificadamente a: a) proporcionar la informacién requerida; b) proporcionar
informacién falsa o incompleta; ¢) cuando se demore o desvie la accién de la averiguacion
administrativa, requerida por la Unidad Administrativa de Asuntos de Probidad.

Articulo 16. Desarrollo de herramienta para la actualizacion automatizada de denuncias.
La Direccién de Informatica -DINFO-, a requerimiento de la Unidad Administrativa de Asuntos de
Probidad, debera disefar, desarrollar, implementar y actualizar una herramienta tecnoldgica que
permita la automatizacién del proceso de actualizacion de informacion mensual sobre la
cantidad de denuncias administrativas, acciones penales y otras que permita informar a donde
corresponda.

El objetivo de esta herramienta sera garantizar la estandarizacion de la informacién, facilitar su
acceso y optimizar la gestion de reportes, asegurando que los datos sean presentados de
manera estructurada, confiable y en los formatos requeridos.

La Direccion de Informatica debera coordinar con la Unidad Administrativa de Asuntos de
Probidad para definir los lineamientos técnicos y funcionales de la herramienta, garantizando su
integracion con los sistemas existentes y su operatividad en cumplimiento de las obligaciones
institucionales.

CAPITULO III
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 17. Enlaces de probidad. Cada dependencia con responsabilidades asignadas en el
presente Acuerdo Ministerial, asi como las direcciones sustantivas, administrativas, de apoyo
técnico y control interno del Ministerio de Educacion deberan tener un enlace titular y un suplente
ante la Unidad Administrativa de Asuntos de Probidad, con el propésito de coadyuvar al
cumplimiento de sus funciones, el cual se denominara como “enlace de probidad”.

Articulo 18. Incumplimiento. Los servidores publicos, contratistas de servicios técnicos o
profesionales y personas vinculadas con el Ministerio de Educacion, que incumplan las
disposiciones contenidas en el presente Acuerdo Ministerial, seran sancionados conforme la
normativa aplicable, segiin sea el caso y a la naturaleza del hecho.

Articulo 19. Manual de normas y procedimientos. La Unidad Administrativa de Asuntos de
Probidad, debera coordinar con la Direccién de Desarrollo y Fortalecimiento Institucional
-DIDEFI-, la incorporacién y aprobacién de normas y procedimientos establecidos en el Cadigo
de Etica del Ministerio de Educacion y otra normativa aplicable para el efectivo cumplimiento del
presente Acuerdo Ministerial. '
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Articulo 20. Interpretacion. La interpretacion del contenido del presente Acuerdo Ministerial,
debera realizarse en forma arménica con las definiciones y principios contenidos en los Acuerdos
Gubemativos Numeros 62-2024, Codigo de Etica del Organismo Ejecutivo; sus reformas
contenidas en el Acuerdo Gubernativo 32-2025 y 210-2024, que acuerda instituir los Sistemas
de Integridad en el Organismo Ejecutivo, todos del Presidente de 1a Republica en Consejo de
Ministros y el Acuerdo Ministerial Ndmero 780-2025, Codigo de Etica del Ministerio de
Educacion.

Articulo 21. Implementacién. Para la implementacion del Sistema de Integridad, se estara a lo
dispuesto en el Articulo 15 del Acuerdo Gubernativo Nimero 210-2024 del Presidente de la
Republica en Consejo de Ministros, que instituye los Sistemas de Integridad en el Organismo
Ejecutivo,

Articulo 22, Casos no previstos. El Despacho Ministerial resolvera, conforme a lo dispuesto
en la Ley, los casos no contemplados en este Acuerdo Ministerial,

Articulo 23, Vigencia. El presente Acuerdo Ministerial entra en vigor a partir de la fecha de su
aprobacion por el Despacho Ministerial. '
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